iWealth

Instrukcja korzystania z Serwisu iWealth Online

10.

1.

12.

Stownik pojeé

Agent Transferowy (AT) - ProService Finteco Spotke z ograniczong odpowiedzialnos$cia z siedzibg przy
ul. Konstruktorskiej 12A, 02-673 Warszawa

iWealth - iWealth Management Spdétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy ul. Lecha
Kaczynskiego 26, 00-609 Warszawa, adres e-mail: kontakt@iwealth.pl

Fundusz, Fundusze - fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte,
zarzadzane przez TFI, na rzecz ktérych iWealth swiadczy posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu przez
nie jednostek i tytutow uczestnictwa

Hasto - osobisty, minimum osmioznakowy, alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Klienta w Serwisie
i autoryzaciji dostepu do Serwisu

iWealth Online / Serwis - internetowy system transakcyjno — informacyjny iWealth Online, dostepny pod
adresem online.iwealth.pl, dostarczany i utrzymywany przez Agenta Transferowego

Kod SMS - kod do jednokrotnego wykorzystania, wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS,
pozwalajgcy na autoryzacje okreslonych w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Klienta w Serwisie

KIID - dokument zawierajacy zestaw Kluczowych Informacji dla Inwestoréw na temat inwestycji w Fundusz

Login - unikalny alfanumeryczny identyfikator, stuzacy do identyfikacji Klienta w Serwisie i autoryzacji
dostepu do Serwisu okreslany przez Klienta

Przedstawiciel iWealth — osoba bedgca pracownikiem iWealth lub pozostajaca w relacji odpowiadajacej
stosunkowi pracy, swiadczaca w imieniu iWealth obstuge klientow

Regulamin iWealth Online - regulamin korzystania z Serwisu, stanowigcy regulamin $wiadczenia ustug
drogg elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng

Test Odpowiedniosci — kwestionariusz on-line dostepny w Serwisie, badajgcy poziom wiedzy i
doswiadczenia inwestycyjnego Klienta oraz umozliwiajagcy dokonanie oceny czy dany instrument
finansowy jest dla Klienta odpowiedni

TFI - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajgce Funduszem

Zawarcie Umowy poprzez rejestracje w Serwisie i pierwsze zlecenie (osoby fizyczne)
Po wejsciu na strone iWealth Online (online.iwealth.pl), Klient wybiera opcje ,Zarejestruj sie”.

Proces rejestracji i przyznania dostepu do iWealth Online nastepuje poprzez:

1) wypetnienie nastepujgcych pol w formularzu rejestracyjnym: Login, Hasto (dostepowe do iWealth
Online), podstawowe dane osobowe (pozostate dane osobowe, jak staty adres zamieszkania i adres
korespondencyjny, numer dowodu osobistego, podawane sag przy sktadaniu pierwszego zlecenia
nabycia w Serwisie),

2) potwierdzenie akceptaciji Regulaminu iWealth Online (przy zmianach Regulaminu, Klient zostanie
ponownie poproszony w Serwisie o jego akceptacje),
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3) autoryzacje numeru telefonu Klienta z jednoczesnym potwierdzeniem wprowadzonych danych: Klient
na podany podczas rejestracji numer telefonu otrzymuje kod SMS, ktory nastepnie wpisuje w pole
+~Wprowadz kod SMS” i potwierdza w Serwisie.

3. Po wykonaniu powyzszych czynnosci, Klient zostaje automatycznie przekierowany i staje sie
uzytkownikiem Serwisu. Rejestracja w iWealth Online nie jest jednoznaczna z uzyskaniem dostepu do
petnej funkcjonalnosci Serwisu.

4. Klient dopiero po realizacji zlecenia pierwszego nabycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa, uzyskuje
dostep do wszystkich funkcji iWealth Online. Przed ich udostepnieniem Agent Transferowy poréwnuje
dane z otrzymanego przelewu autoryzacyjnego z danymi uzytkownika wprowadzonymi podczas rejestraciji
- rachunek musi naleze¢ do uzytkownika, by¢ prowadzony w banku z siedzibg w Polsce, a dane
wprowadzone w formularzu rejestracyjnym muszg by¢ zgodne z danymi zawartymi w przelewie
autoryzacyjnym.

5. Petna funkcjonalnos¢ iWealth Online zostaje przyznana Klientowi na czas nieokreslony.

Zawarcie Umowy poprzez wniosek na stronie internetowej (osoby prawne)

1. Po wejsciu na strone gtéwng iWealth Online (online.iwealth.pl), reprezentant osoby prawnej wybiera opcje
~Rejestracja uzytkownika instytucjonalnego”.

2. Proces rejestracji i przyznania dostepu do iWealth Online rozpoczyna sie poprzez:

a. wypeinienie przez reprezentanta osoby prawnej wniosku i formularza rejestracyjnego zgodnie ze
wskazéwkami, m.in. o dane osoby prawnej, adres staly, adres korespondencyijny, reprezentantéw,
adres e-mail oraz numer telefonu komorkowego, na ktére przesytane beda jednorazowe kody SMS oraz
powiadomienia Serwisu,

b. podanie numeru rachunku bankowego osoby prawnej do celu odkupien/umorzen,

c. potwierdzenie akceptacji Regulaminu iWealth Online.

3. Po potwierdzeniu wprowadzonych danych z Klientem skontaktuje sie Przedstawiciel iWealth celem
umoéwienia spotkania, podczas ktérego nastapi podpisanie Umowy.

4. Klient otrzyma do podpisania Umowe o korzystanie z iWealth Online (w 2 egzemplarzach, po jednym dla
Klienta i iWealth) wraz z zatgcznikami (Dane Klienta, Regulamin iWealth Online oraz wzor oswiadczenia o
odstapieniu od Umowy).

5. Umowa, po wczesniejszej weryfikacji poprawnosci wprowadzonych danych, jest podpisywana w obecnosci
Przedstawiciela iWealth zgodnie z reprezentacja Klienta przez wszystkich reprezentantéw wskazanych w
Umowie.

6. Po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy, Klient otrzymuje dostep do petnej funkcjonalnosci
iWealth Online, poprzez e-maile aktywacyjne wystane na adresy e-mail wszystkich reprezentantéw osoby
prawne;j.

7. Reprezentanci Klienta mogg rozpocza¢ sktadanie zlecen i dyspozyciji po aktywacji dostepu do iWealth
Online; uprawnienie to przystuguje kazdemu z reprezentantéw osoby prawnej; zlecenia sktadane przez
kazdego z reprezentantow uznawane sg za zlecenia odpowiednio ztozone przez osobe prawna.
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Zlecenie pierwszego nabycia jednostek lub tytutéw uczestnictwa
(osoby fizyczne oraz prawne)

Po zalogowaniu do Serwisu, z gornego menu Klient wybiera pozycje ,Fundusze” i wyszukuje z listy
funduszy Fundusz inwestycyijny, ktérego jednostki lub tytuty zamierza naby¢, zatwierdzajgc wybor opcja
KUP”.

Po wybraniu Funduszu, Klient wskazuje kwote nabycia i dodaje zlecenie do koszyka (Serwis automatycznie,
w oparciu o dane z Prospektu informacyjnego sprawdza, czy wpisana kwota nie jest nizsza niz minimalna
kwota inwestycji Funduszu).

Po dodaniu wybranego Funduszu do koszyka, Klient ma mozliwos¢ nadania wiasnej nazwy danego rejestru,
oraz sprawdzenia kosztéw i optat (poprzez klikniecie w ,Kalkuluj koszty”); nastepnie, Klient wybiera jedng
z opciji:: ,Kontynuuj zakupy” lub ,Finalizuj”.

W przypadku wybrania opcji ,Kontynuuj zakupy”, Klient postepuje zgodnie z punktem 2 i 3 powyzej. W
kazdym momencie, Klient moze z Koszyka usung¢ wczesniej zaplanowane inwestycje.

W przypadku wybrania opciji ,Finalizuj” Klient przekierowywany jest do okna ,Finalizacja transakcji”, w

ktorym w poszczegolnych krokach wypetnia:

a. oswiadczenia o rezydencji podatkowej zgodnie z wymogami Ustaw o FATCA oraz CRS,

b. os$wiadczenie o pochodzeniu srodkow zgodnie z wymogami Ustawy o zwalczaniu prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu (AML),

c. oswiadczenia wskazujgce charakter stosunkow gospodarczych, cel inwestycji, ewentualny status
.PEP” (osoba zajmujgca stanowisko polityczne) , beneficjent transakcji,

d. przeprowadza Test Odpowiedniosci (rekomendowane przez iWealth) lub rezygnuje z niego (co
oznacza pozbawienie sie istotnego aspektu ochrony przed niewtasciwymi inwestycjami),

e. nie uwzglednione w procesie rejestracji dane osobowe (w przypadku osoby fizycznej); w przypadku
sktadania kolejnych zlecen, niezaleznie od Funduszu, dane zostang uzupetnione automatycznie,

f. dane adresowe (staty adres zamieszkania i adres korespondencyjny) oraz numer rachunku bankowego
dla identyfikaciji Klienta oraz realizacji przysztych zlecen odkupienia/umorzenia,

g. oswiadczenia o przetwarzaniu danych oraz zgody na przetwarzanie danych osobowych.

h. oswiadczenie o zapoznaniu sie zdokumentami Funduszu, ktére nalezy przeanalizowac przed nabyciem
jednostek lub tytutow uczestnictwa - Klient zobowiagzuje sie do tego akceptujgc Regulamin.

Po przekazaniu powyzszych oswiadczen i danych, Klient przechodzi do podsumowania zlecenia. Zawiera
ono ponownie zestawienie wszystkich, zwigzanych z planowanym zleceniem, kosztéw dla Klienta (przycisk
LKalkulacja kosztow”) z ktérymi powinien sie zapozna¢ przed ztozeniem zlecenia; przy dyspozycjach nie
zwigzanych z kosztami, taka kalkulacja nie jest podawana.

Klient po zapoznaniu sie z kalkulacja przewidywanych kosztow oraz podjeciu decyzji inwestycyjnej,
zatwierdza zlecenie/-a lub usuwa wybrane pozycje z koszyka, wybierajgc odpowiednie przyciski.

W celu dodatkowej autoryzacji zlecenia, Serwis automatycznie wysyta wiadomos¢ z kodem SMS na numer
telefonu Klienta, podany podczas rejestraciji.

Klient potwierdza zlecenie/dyspozycije, wpisujac otrzymany kod SMS w pole ,Wprowadz kod SMS” i
wybiera przycisk ,Potwierdz”. Zlecenie zostaje tym samym nieodwotalnie przyjete, przekazane do AT do
weryfikacji, a nastepnie przekazane do realizacji przez dany Fundusz.

Klient w Serwisie ma mozliwos¢ optacenia zlecenia wybierajac przycisk ,Zaptaé”, od razu po ztozeniu
zlecenia lub w p6zniejszym terminie, po odnalezieniu wtasciwego zlecenia w zaktadce ,Historia transakcji”.
Fundusz oczekuje na wptate przez okres wskazany w Prospekcie informacyjnym danego Funduszu.
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W przypadku braku wptaty w terminie wskazanym w Prospekcie informacyjnym , zlecenie zostanie
automatycznie odrzucone.

Serwis przechodzi do ekranu, umozliwiajacego wybor formy ptatnosci za zlecenie, tj.:
a. system bezposrednich ptatnosci internetowych Krajowej Izby Rozliczeniowej (KIR), lub
b. bankowy przelew tradycyijny.

Wybranie ptatnosci za posrednictwem KIR spowoduje przekierowanie Klienta do strony logowania do
wskazanego banku, gdzie pojawi sie uzupetniony formularz przelewu wymagajac autoryzacji. W przypadku
przerwania tej formy ptatnosci, w momencie gdy ptatnos¢ nie dojdzie do skutku, Klient ma mozliwos¢ jej
kontynuowania poprzez skorzystanie z linku wystanego automatycznie przez KIR na adres e-mail Klienta.

W przypadku wyboru realizacji ptatnosci przelewem tradycyjnym, Klient umieszcza na przelewie dane,

ktore zostaty wskazane na dole ekranu umozliwiajgcego wybor form ptatnosci, tj:

a. nazwe odbiorcy: dane okreslonego Funduszu/Subfunduszu,

b. numer rachunku bankowego funduszu, ktérego Jednostki lub Tytuly uczestnictwa Klient zamierza
naby¢,

c. imie i nazwisko zleceniodawcy (Klienta),

d. tytut przelewu (identyczny jak wskazany na dole ekranu).

Zlecenia ztozone za posrednictwem Serwisu sg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w
Statutach i Prospektach informacyjnych Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie; bieg terminu na wptate
rozpoczyna sie z momentem otrzymania zlecenia przez Agenta Transferowego.

Zlecenie kolejnego nabycia jednostek lub tytutéw uczestnictwa

Po zalogowaniu do Serwisu, Klient wybiera z listy Fundusz, ktérego jednostki lub tytuty uczestnictwa
zamierza ponownie nabyc.

Po wybraniu, Klient wskazuje numer istniejacego rejestru, oraz wprowadza kwote nabycia i dodaje zlecenie
do koszyka (Serwis weryfikuje, czy wpisana kwota nie jest nizsza niz minimalna kwota inwestycji Funduszu).

Po dodaniu wybranego Funduszu do koszyka Klient postepuje dalej zgodnie z wyzej opisanym procesem
dla Zlecenia pierwszego nabycia jednostek lub tytutow uczestnictwa.

Zlecenia odkupienia jednostek uczestnictwa lub umorzenia tytutéw uczestnictwa

Po zalogowaniu do Serwisu, Klient wybiera z listy Fundusz, ktorego jednostki lub tytuly uczestnictwa
zamierza odkupi¢/umorzy¢ oraz wybiera opcje ,Sprzeda;j”.

W kolejnym kroku Klient wybiera wartos$¢ transakcji (kwota, jednostki) i wybiera ,Dodaj do koszyka”.

Po dodaniu wybranego Funduszu do koszyka Klient ma mozliwo$¢ wyboru jednej z dwoch opcji: ,Kontynuu;j
zakupy” lub ,Finalizuj”.

W przypadku wybrania opcji ,Kontynuuj zakupy” Klient postepuje zgodnie z punktem 2 i 3 powyzej.

W przypadku wybrania opciji ,Finalizuj” Klient przekierowywany jest do zaktadki ,Finalizacja transakc;ji”, w
ktorej automatycznie pojawig sie dane osobowe, dane adresowe (staly adres zamieszkania i
korespondencyjny) oraz numer rachunku bankowego dla identyfikacji Klienta.

Po weryfikacji powyzszych danych, Klient przechodzi do podsumowania zlecenia, ktore zawiera
zestawienie wszystkich zwigzanych z planowanym zleceniem kosztow dla Klienta (przycisk ,Kalkulacja
kosztow”) z ktérymi powinien sie zapoznac przed ztozeniem zlecenia.
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Serwis wysyta do Klienta na numer telefonu, podany podczas rejestraciji, Kod SMS w celu autoryzaciji
czynnosci przez Klienta.

Klient potwierdza zlecenie wpisujac otrzymany Kod SMS w pole ,Wprowadz kod SMS” i wybiera przycisk
~Potwierdz”. Zlecenie zostaje przyjete do realizacji.

Klient zostaje przekierowany na strone ,Historia transakcji’, gdzie widoczne jest potwierdzenie zlecenia
jako pierwsza pozycja na liscie.

Srodki pieniezne uzyskane z transakcji odkupienia jednostek lub umorzenia tytutdw uczestnictwa
przekazywane sg na konto bankowe Klienta, zarejestrowane w Serwisie.

Zlecenia ztozone za posrednictwem Serwisu sg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w
dokumentach Funduszu, ktérego dotyczy zlecenie.

Zlecenia konwersiji/ zamiany

Po zalogowaniu do Serwisu, Klient wybiera z listy Fundusz (Fundusz zrédtowy), klikajgc link z nazwag
Funduszu, na ktérego jednostkach uczestnictwa lub tytutach uczestnictwa zamierza dokonac¢
konwersji/zamiany i wybiera opcje ,Zmien”.

W kolejnym kroku Klient wybiera z rozwijanej listy Fundusz (Fundusz docelowy) lub numer rejestru, jesli
zlecenie konwersji/zamiany sktadane jest na Fundusz, ktory Klient juz posiada, lub wybiera opcje ,nowy
rejestr”, jesli taka jest dostepna.

Nastepnie Klient wprowadza dane odnoscie swojego zlecenia - kwota, jednostki, wszystko (Serwis
automatycznie sprawdza, czy wpisana kwota nie jest nizsza niz minimalna kwota inwestyciji) i wybiera
,Dodaj do koszyka”. Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia kosztow i optat (przez klikniecie w ,Kalkuluj koszty”).

Po dodaniu Funduszu do koszyka, Klient ma mozliwos¢ wyboru opciji: ,Kontynuuj zakupy” lub ,,Finalizu;”.
W przypadku wybrania opcji ,Kontynuuj zakupy” Klient postepuje zgodnie z punktem 2 i 3 powyzej.

W przypadku wybrania opciji ,Finalizuj” Klient przekierowywany jest do zaktadki ,Finalizacja transakc;ji”, w

ktorej w poszczegdlnych krokach wypetnia/zaznacza nastepujace dane:

a. oswiadczenia FATCA, CRS, AML, oswiadczenia, Test Odpowiedniosci,

b. dane osobowe (pojawiajg sie automatycznie),

c. dane adresowe (adres staty i korespondencyjny) oraz numer rachunku bankowego dla identyfikacji
Klienta oraz odkupien/umorzen pojawiajg sie automatycznie.

d. oswiadczenia o przetwarzaniu danych oraz zgody na przetwarzanie danych.

Po podaniu i sprawdzeniu danych, Klient przechodzi do podsumowania transakcji.

Serwis wysyta do Klienta wiadomos¢ z kodem SMS na numer telefonu podany podczas rejestracji w celu
autoryzacji czynnosci przez Klienta.

Klient potwierdza zlecenie wpisujgc otrzymany kod w pole ,Wprowadz kod SMS” i wybiera przycisk
LPotwierdz”. Zlecenie zostaje przyjete do realizacji.

Klient zostaje przekierowany na strone ,Historia transakcji’, gdzie widoczne jest potwierdzenie zlecenia
jako pierwsza pozycja na liscie.

Zlecenia ztozone za posrednictwem Serwisu sg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w
Statutach i Prospektach informacyjnych Funduszu.
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Zmiany danych Klienta

W kazdym momencie Klient ma mozliwos¢ podgladu i aktualizacji w Serwisie, z poziomu ,Konto
Uzytkownika”, nastepujgcych danych:

a. adresu korespondencyjnego,

Loginu i Hasta,

adresu e-mail,

numeru telefonu komérkowego,

© o 0 T

oswiadczen i udzielonych zgod.
Wprowadzenie przez Klienta nowych danych do Serwisu potwierdzane jest przez Klienta Hastem.

Zmiana danych adresowych wymienionych w punkcie 1 powyzej, dokonana poprzez Serwis, ma wptyw na
dane Klienta we wszystkich rejestrach Funduszy.

Inne zmiany danych, takie jak: zmiana statego adresu zamieszkania, numeru dowodu osobistego i zmiana
rachunku konta bankowego, mogg by¢ dokonane wytgcznie za posrednictwem Przedstawiciela iWealth.
Skutkuje to zmiang danych we wszystkich rejestrach Klienta, obejmujgcych wszystkie Fundusze, ktérych
jednostki lub tytuty uczestnictwa Klient nabyt; wyjatkiem jest rachunek bankowy do odkupieri/umorzen,
ktory dotyczy tylko zlecen sktadanych przez Serwis i jego zmiana nie jest przekazywana dale;.

Zmiana danych dostepowych do Serwisu

Serwis umozliwia Klientowi zmiane zdefiniowanego przy rejestraciji do Serwisu Hasta oraz Loginu. Klient
moze dokonac tej zmiany z poziomu ,Konto Uzytkownika”.

Potwierdzenie zmiany Loginu potwierdzane jest przez Klienta Hastem do Serwisu.

Klient, ktory zapomniat Hasta dostepu do Serwisu i chce je zmieni¢ podczas logowania, klika link
L,Zapomniates hasta?”.

Pojawia sie okno, na ktorym w wyznaczonym polu wpisuje swoj Login do Serwisu i wybiera przycisk
~Resetuj hasto”. Jesli podany Login jest prawidtowy, na zarejestrowany w Serwisie adres e-mail wystany
zostaje do Klienta link, stuzacy do zmiany hasta.

Po uruchomieniu linku, Klient zostanie przeniesiony na strone, gdzie dwukrotnie bedzie musiat wpisa¢ nowe
Hasto. Jezeli Klient nie wykona czynnosci niezwtocznie, procedura musi by¢ powtdérzona.

Pozostate dyspozycje w Serwisie

Pozostate dyspozycje i o$wiadczenia woli sktadane poprzez Serwis przebiegajg wedtug analogicznych
procedur, zawierajgcych autoryzacje Klienta, zatwierdzenia przez niego oswiadczen, autoryzacje czynnosci
przy pomocy Kodu SMS i przestanie danych.
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