iWealth

1.

Regulamin korzystania z Serwisu iWealth Online
(Regulamin)

§ 1. Postanowienia ogodlne

Pojecia, pisane w Regulaminie duzg litera, oznaczaja:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

¢)

h)

Agent Transferowy (AT) - ProService Finteco Spétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg przy
ul. Konstruktorskiej 12A, 02-673 Warszawa

iWealth — iWealth Management Spoétke z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedziba przy ul. Lecha
Kaczynskiego 26, 00-609 Warszawa, adres e-mail: kontakt@iwealth.pl

Fundusz, Fundusze - fundusze inwestycyjne otwarte i specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte,
zarzadzane przez TFl, na rzecz ktérych iWealth swiadczy posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu
przez nie jednostek i tytutdw uczestnictwa

Hasto - osobisty, minimum o$mioznakowy, alfanumeryczny kod stuzacy do identyfikacji Klienta w
Serwisie i autoryzacji dostepu do Serwisu

Klient - osoba uprawniona do korzystania z Ustugi zgodnie z Regulaminem, lub zamierzajaca korzysta¢
z Ustugi

Kod SMS - kod do jednokrotnego wykorzystania, wysytany w formie wiadomosci tekstowej SMS,
pozwalajacy na autoryzacje okreslonych w Regulaminie czynnosci wykonywanych przez Klienta w
Serwisie

Przedstawiciel iWealth — osoba bedgca pracownikiem iWealth lub pozostajgca w relacji odpowiadajgcej
stosunkowi pracy, $wiadczaca w imieniu iWealth obstuge klientow

Serwis - internetowy system transakcyjno - informacyjny iWealth Online, dostepny po adresem
online.iwealth.pl, dostarczany i utrzymywany przez Agenta Transferowego

Login - unikalny alfanumeryczny identyfikator, stuzacy do identyfikacji Klienta w Serwisie i autoryzaciji
dostepu do Serwisu okreslany przez Klienta

Regulamin - niniejszy Regulamin korzystania z Serwisu, stanowigcy regulamin swiadczenia ustug drogg
elektroniczng w rozumieniu przepisow Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng

TFI - towarzystwo funduszy inwestycyjnych zarzadzajgce Funduszem

Test Odpowiedniosci — kwestionariusz on-line dostepny w Systemie, badajgcy poziom wiedzy i
doswiadczenia inwestycyjnego danego Klienta, wypetnienie przez Klienta umozliwia dokonanie oceny,
czy odpowiedni dla niego bedzie instrument finansowy w postaci jednostek lub tytutéw uczestnictwa
Funduszy, ktore sa obarczone ryzykiem inwestycyjnym, wigcznie z mozliwoscig utraty przynajmniej
czesci zainwestowanego kapitatu

m) Umowa — umowa o korzystanie z Serwisu zawarta przez Klienta z iWealth, w sposéb wskazany w §3

n)

0)

p)

a)

ust. 8 pkt. 1 Regulaminu albo §3 ust. 8 pkt. 2 Regulaminu

Ustuga - umozliwienie Klientowi dostepu i korzystania do Serwisu na zasadach okreslonych w
Regulaminie

Ustawa — ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi

KIID - dokument zawierajgcy zestaw Kluczowych Informacji dla Inwestoréw na temat inwestycji w
Fundusz

Oddziat - punkt obstugi klientéw iWealth, ulokowany na terytorium RP.
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2. Pozostate pojecia stosowane sg w rozumieniu zgodnym z trescig Ustawy.

3. Regulamin okresla warunki $wiadczenia przez iWealth, w ramach dziatalnosci prowadzonej na podstawie
zezwolenia Komisji Nadzoru Finansowego z dnia 24 wrzesnia 2012 r. (w zakresie posredniczenia w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych o ktorej mowa w art. 32. Ust. 2
Ustawy) Ustugi, polegajacej na umozliwieniu dostepu do Serwisu, ktoéry pozwala Klientowi uzyskiwac
informacje o biezgcej wartosci inwestycji w Fundusze, analizowaé ich wyniki oraz sktadaé zlecenia i
dyspozycje dotyczace uczestnictwa w Funduszach dostepnych w Serwisie.

4. Serwis, dostepny jest przez catg dobe 7 dni w tygodniu, z zastrzezeniem przerw niezbednych dla
konserwacji systemow informatycznych, stuzacych swiadczeniu Ustugi.

5. Wszelkie zlecenia niedostepne za posrednictwem Serwisu w sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 3, a
ktorych mozliwos¢ ztozenia wynika z prospektéw informacyjnych Funduszy, mogg by¢ w tym czasie
sktadane na zasadach w nich okreslonych, w szczegolnosci za posrednictwem upowaznionych
Przedstawicieli iWealth.

6. Ustuga jest przez iWealth Swiadczona Klientom nieodpfatnie.

§ 2. Zasady sktadania i realizacji zlecen i dyspozyciji w Serwisie

1. Skfadane za posrednictwem Serwisu zlecenia dotyczace nabycia jednostek uczestnictwa,
zamiany/konwers;ji lub ich odkupienia przez Fundusz, oraz dyspozycje dotyczace pozostatych czynnosci
(w tym m.in. aktualizacja danych, udzielenie pethnomocnictwa, inne oswiadczenia woli), bedg realizowane
w terminach i na zasadach okreslonych w statutach oraz prospektach informacyjnych tych Funduszy,
ktorych jednostek bedg dotyczyc.

2. Zlecenia sg optacane przez Klienta przelewem w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym
Funduszu oraz na rachunek Funduszu, iWealth nie przyjmuje wptat na poczet realizacji zlecen.

3. Szczegdtowe informacje dotyczace Funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, kosztow i optat
obcigzajgcych Fundusze znajdujg sie w prospektach informacyjnych, statutach Funduszy, odpowiednich
KIID oraz tabelach optat, dostepnych na stronach internetowych TFI zarzadzajgcych Funduszami.

4. Ziozenie zlecenia lub dyspozycji za pomoca Serwisu nie jest rownoznaczne z jego realizacja. Klient ponosi
koszty optat i prowizji naleznych Funduszowi tytutem dokonywanych zlecen lub dyspozycji wedtug tabeli
opftat.

§ 3. Warunki korzystania z Ustugi

1. Warunkiem korzystania z Ustugi jest zawarcie Umowy z iWealth w trybie opisanym w ust. 6, oraz
wskazanie aktywnego numeru telefonu komoérkowego i uzywanego adresu poczty e-mail.

2.  Z uwzglednieniem ust. 8 ponizej, Ustuga dostepna jest dla Klientéw bedacych osobami fizycznymi,
prawnymi lub jednostkami organizacyjnymi nieposiadajgcymi osobowosci prawne;j.

3. W celu skorzystania z Ustugi, niezbedne jest posiadanie urzagdzenia komputerowego z dostepem do sieci
internetowej i zaktualizowanej wersji przegladarki internetowej.

4. Koszty dostepu do Internetu ponosi Klient, wedtug taryfy obowigzujgcej go u danego operatora.
5. Urzadzenie, o ktorym mowa w ust. 3 powyzej, powinno:
a) posiadac system antywirusowy z najnowszg wersjg definicji wiruséw i uaktualnien,

b) posiada¢ zapore bezpieczenstwa (Firewal) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do
urzgdzenia z sieci Internet przez osoby trzecie,

c) posiadac¢ zainstalowane wszystkie dostepne poprawki i uaktualnienia dla systemu operacyjnego
urzadzenia dotyczace bezpieczenstwa.
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6. Ustuga swiadczona jest na rzecz osob, ktére dokonajg rejestracji w Serwisie zgodnie z postanowieniami
pkt. 1 (osoba fizyczna) albo pkt. 2 (osoba prawna) ponizej.

1) Zawarcie umowy poprzez rejestracje w Serwisie oraz ztozenie pierwszego zlecenia nabycia [dla

Klientow bedacych osobami fizycznymi]

na stronie www dostepny jest elektroniczny formularz rejestracyjny, w ktérym Klient uzupetnia pola:
imie, nazwisko, PESEL, adres e-mail oraz telefon komorkowy, Login, Hasto i powtarza Hasto, a
nastepnie zaznacza oswiadczenie o zapoznaniu sie z Regulaminem oraz jego akceptacji i wybiera
przycisk ,Dalej”.

na wskazany numer telefonu zostanie wystany Kod SMS, ktéry Klient wpisuje w pole ,Wprowadz
kod SMS”. Wprowadzenie przez Klienta Kodu SMS oznacza zawarcie Umowy.

w celu zalogowania sie do ustugi, Klient wprowadza Login oraz utworzone Hasto.

po zalogowaniu, Klient moze ztozy¢ zlecenie pierwszego nabycia jednostek uczestnictwa
wybranego Funduszu. W tym celu na formularzu zlecenia nalezy uzupetni¢ wymagane przez dane
Towarzystwo informacje, jak m.in. dane osobowe, adres staty, adres korespondencyjny, numer
rachunku bankowego Klienta do celu realizacji odkupien jednostek przez Fundusze. Jezeli Klient
jest juz uczestnikiem Funduszy, zarzgdzanych przez dane TFI, dane zawarte w formularzu powinny
by¢ zgodne z danymi posiadanymi przez to TFl. W razie rozbieznosci — dostep do petnej
funkcjonalnosci Serwisu mozliwy bedzie po wyjasnieniu tych rozbieznosci (moze nastgpic
wstrzymanie zlecenia przez Agenta Transferowego).

Klient uzupetnia kwote pierwszej wptaty, zas rachunek bankowy, z ktorego wptata zostanie
faktycznie wykonana, musi by¢ tozsamy z deklarowanym przez Klienta w zleceniu (do celéw
odkupdw jednostek) i by¢ prowadzony przez bank krajowy na rzecz Klienta. Dostep do Serwisu
Klient uzyska po wykonaniu przelewu i weryfikacji przez Agenta Transferowego zgodnosci danych
wskazanych podczas rejestracji z danymi zawartymi w przelewie do pierwszego zlecenia.

Do czasu aktywacji Ustugi nastepujgcej po dokonaniu przelewu i realizacji pierwszego zlecenia,
funkcjonalnos¢ Serwisu dla Klienta bedzie ograniczona.

W przypadku Klientow bedacych osobami fizycznymi nieposiadajgcymi petnej zdolnosci do
czynnosci prawnych (np. niepetnoletnich), zawarcie Umowy w powyzszym trybie nie jest mozliwe.

2) Zawarcie umowy poprzez wniosek dostepny w serwisie [dla Klientow bedacych osobami

prawnymi]

na stronie online.iwealth.pl dostepny jest elektroniczny formularz Umowy, ktéry nalezy uzupetnié
zgodnie ze wskazowkami i zaakceptowac wysytke uzupetnionych danych.

w formularzu nalezy obowigzkowo wskaza¢ m.in. dane osobowe/ dane firmy, adres staty, adres
korespondencyijny, reprezentantow, adres e-mail, numer rachunku bankowego Klienta do realizacji
odkupien jednostek i numer telefonu komorkowego, na ktory przesytane bedga Kody SMS. Podczas
rejestracji, na wskazany numer telefonu komérkowego zostanie wystany Kod SMS, ktory nalezy
wpisa¢ w formularzu rejestracyjnym. Jezeli Klient jest juz uczestnikiem Funduszy zarzadzanych
przez dane Towarzystwo, dane zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi
przez Towarzystwo. W razie rozbieznosci, dostep do petnej funkcjonalnosci Serwisu mozliwy bedzie
po ich wyjasnieniu.

Niezwtocznie po dokonaniu rejestracji z Klientem skontaktuje sie Przedstawiciel iWealth w celu
umowienia wizyty, podczas ktérej przekaze Klientowi dwa egzemplarze Umowy. Klient jest
zobowigzany je podpisa¢ w obecnosci Przedstawiciela iWealth. Jeden egzemplarz podpisanej
Umowy zostaje u Klienta, drugi wraz z kompletem wymaganych dokumentow, o ktérych mowa w
Zatgczniku nr 1 do Regulaminu pozostaje w iWealth. Po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci
Umowy, Agent Transferowy aktywuje dostep do Serwisu.
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10.

1.

12.

13.

Klient za posrednictwem Serwisu moze dokonac podgladu stanu rejestru matzenskiego, jednakze rejestry
matzenskie nie sg obstugiwane przez Serwis, zatem dla czynnosci na takich rejestrach nalezy
skontaktowac sie z Przedstawicielem iWealth.

Zmiana niektérych danych Klienta moze by¢ dokonana wytgcznie w obecnosci Przedstawiciela iWealth.

Uzytkownicy bedacy osobami fizycznymi nie mogg ustanowi¢ petnomocnika do czynnosci w ramach
Serwisu.

Zawierajgc Umowe, Klient potwierdza, ze:
a) wszystkie dane podane przy rejestracji sg prawdziwe, kompletne oraz zostaty podane dobrowolnie;
b) zostat poinformowany o prawie odstagpienia od Umowy, poprzez ztozenie stosownego o$wiadczenia na
pismie;
c) zostat poinformowany o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych, ktérych

administratorem sg iWealth oraz Fundusze i TFI.

Warunkiem korzystania z Ustugi jest zapoznanie sie oraz zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu:
w trakcie rejestracji, jak rowniez w przypadku zmiany Regulaminu podczas trwania Umowy (o czym Serwis
bedzie Klienta informowat po zalogowaniu).

W ramach Umowy o korzystanie z Ustugi, Klient zobowigzuje sie do:

a) podania niezbednych informacji i danych osobowych, pozwalajacych iWealth na $wiadczenie Ustugi,
oraz odpowiedniego aktualizowania informacji w przypadku ich zmiany;

b) zapoznania sie przed pierwszym ztozeniem w Serwisie zlecenia ze szczegdtowymi informacjami
dotyczacymi swiadczonych przez iWealth ustug oraz sposobu wynagradzania iWealth przez TFl;

c) zapoznawania sie z udostepnianymi w Serwisie dokumentami informacyjnymi Funduszy, ktorych
jednostki lub tytuty zamierza nabywac, w tym w szczegolnosci - z ich dokumentami KIID.

iWealth ma prawo zweryfikowaé prawdziwos¢ przekazanych przez Klienta danych i oswiadczen, w tym
zwroci¢ sie o przekazanie odpowiednich dokumentéw i informacji.
§ 4. Funkcjonalnosci Serwisu
Za posrednictwem Serwisu, Klient moze dokona¢ nastepujacych czynnosci:
[Zarzadzanie kontem i danymi Klienta]

a) ztozyc¢ dyspozycje zmiany: adresu korespondencyjnego, Loginu i Hasta, adresu e-mail, numeru
telefonu komoérkowego

b) ztozy¢ aktualizacje oswiadczen wymaganych przepisami
c) przeprowadzi¢ Test Odpowiedniosci
[Jednostki uczestnictwa: Fundusz Inwestycyjny Otwarty i Specjalistyczny Fundusz Inwestycyjny Otwarty]

a) zlozy¢ zlecenie: a) nabycia jednostek, b) odkupienia jednostek przez Fundusz, ¢) zamiany/konwers;ji
jednostek

[Tytuty uczestnictwa: Fundusze zagraniczne]

a) ztozyc¢ zlecenie: a) nabycia jednostek, b) odkupienia jednostek przez Fundusz, ¢) zamiany/konwers;ji
jednostek

[Indywidualne Konto Emerytalne - IKE i Indywidualne Konto Zabezpieczenia Emerytalnego - IKZE]
a) zlozyc¢ zlecenie: zatozenia umowy IKE, zatozenia umowy IKZE

b) ztozy¢ dyspozycje: zmiany alokacji programu, zmiany alokacji inwestycji, wyptaty, wyptaty ratalnej,
zwrotu, zwrotu czesciowego
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9.

[Plan systematycznego oszczedzania — PSO]

a) ztozyc¢ zlecenie: zatozenia umowy PSO

b) ztozy¢ dyspozycje: zmiany alokacji kolejnych wptat w przypadku planéw indywidualnych, zmiany
alokacji inwestycji.

Zmiana danych Klienta, dokonana poprzez Serwis, ma wptyw na dane adresowe zapisane w posiadanych
przez Klienta w Serwisie rejestrach jednostek Funduszy.

Inne zmiany danych zapisanych w ramach Serwisu (np. statego adresu, numeru dowodu osobistego),
moga by¢ dokonane wytgcznie poprzez kontakt z Przedstawicielem iWealth. Zmiany te zostang
przeniesione na dane zapisane w posiadanych przez Klienta w Serwisie rejestrach jednostek i tytutow
uczestnictwa Funduszy.

Zmiana numeru rachunku bankowego do celu realizacji odkupien, zapisanego w Serwisie przy sktadaniu
pierwszego zlecenia, moze by¢ dokonana wytgcznie za posrednictwem Przedstawiciela iWealth, oraz nie
ma wptywu na dane zapisane w rejestrach Funduszy.

Sktadanie zlecen i dyspozyciji jest mozliwe po zalogowaniu sie Klienta do Serwisu i wymaga dodatkowej
autoryzacji kazdego zlecenia lub dyspozycji Kodem SMS. Klient moze anulowac zlecenie lub dyspozycje
do czasu ich autoryzacji. Anulowanie zlecenia lub dyspozyciji, ktére zostato juz autoryzowane, nie jest
mozliwe.

Login oraz Hasto sg poufne, Klient jest osobiscie odpowiedzialny za ich zabezpieczenie przed dostepem
0so6b niepowotanych.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zamiany/konwersji jednostek w Serwisie, Klient dla zapewnienia
sobie najlepszego mozliwego dopasowania oferty do swoich potrzeb jest zobowigzany:

a) zapoznac sie z dokumentami wybranego Funduszu, w szczegolnosci z dokumentem KIID,

b) zapozna¢ sie, w przypadku Funduszu bedacego specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym,
z informacjami dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego,

c) wypehié Test Odpowiedniosci oraz postepowaé zgodnie z otrzymang w ramach niego oceng, w celu
dostosowania swych decyzji inwestycyjnych do potrzeb.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zamiany/konwersji w Serwisie, Klient jest zobowigzany:

a) udzieli¢ informacji wymaganych przepisami ustawy z dnia 16 listopada 2000 r. o przeciwdziataniu praniu
pieniedzy i finansowaniu terroryzmu, o pochodzeniu inwestowanych srodkoéw,

b) ztozy¢ oswiadczenie o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie ustawy z dnia 9 pazdziernika
2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem Standow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych obowigzkéw
podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (,FATCA”),

c) ztozy¢ oswiadczenie o statusie rezydenciji podatkowej zgodnie z ustawg z dnia 9 marca 2017 roku o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (,CRS”) do przekazania Szefowi Krajowej
Administracji Skarbowej, w celu przekazania wtasciwemu organowi panstwa uczestniczacego w tym
porozumieniu danych. dotyczacych rachunkoéw znajdujacych sie w posiadaniu osob bedacych
rezydentami panstwa uczestniczacego na podstawie prawa podatkowego tego panstwa
uczestniczacego.

Pominiecie informacji lub oswiadczen wymienionych w ust. 8 uniemozliwi ztozenie zlecenia przez Serwis.

10. Po podaniu danych wymaganych do wprowadzenia zlecenia, Klient przed zatwierdzeniem transakcji

1.

przechodzi do podsumowania zawierajgcego rozwijang liste, ktéra ukazuje wszystkie ponoszone przez
Klienta koszty.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub Hasta, Serwis
dokonuje blokady dostepu do Ustugi. W celu ponownej aktywacji Ustugi, Klient moze skorzystac¢ z opcji
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zresetowania Hasta. W celu zresetowania Hasta, Klient powinien skorzysta¢ z linku ,Nie pamietam
hasta/Odblokowanie konta”, Klient otrzyma e-mail z linkiem kierujgcym do strony umozliwiajgcej
wprowadzenie nowego Hasta.

§ 5. Ograniczenia odpowiedzialnosci iWealth

1. Zlecenie lub dyspozycja ztozone przez osobe identyfikujgca sie prawidtowym Loginem i Hastem oraz
zautoryzowane przy pomocy prawidtowego Kodu SMS, bedzie traktowane jak ztozone przez Klienta.

2. Klient ma obowigzek poinformowania iWealth e-mailowo na adres kontakt@iwealth.pl o wszelkich
zauwazonych nieprawidtowosciach w procesie logowania.

3. iWealth nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody Klienta, powstate przy korzystaniu z Serwisu na skutek:

a) wejscia w posiadanie i uzycia przez osoby nieuprawnione Loginu Klienta, adresu e-mail, telefonu
komorkowegdo, na ktory wysytane sg Kody SMS oraz Hasta,

b) przekazania Loginu lub Hasta jednorazowego osobom trzecim przez Klienta,

c) niemoznosci skorzystania przez Klienta z Ustugi w okresie konserwaciji systemow, o ktorym mowa w §
1ust. 3, przy czym iWealth oraz Agent Transferowy dotozg nalezytych staran, aby dostep do Ustugi miat
charakter ciggty i wolny od btedéw oraz przerw innych niz te, o ktérych mowa w § 1 ust. 3;

d) korzystania przez Klienta z Ustugi w sposob niezgodny z prawem lub z postanowieniami Regulaminu,
e) przypadkow awarii sieci Internet, sieci informatycznej Klienta lub wad tych sieci,

f) dziatania sity wyzszej, przez ktorag rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, nagte, ktérych nie mozna byto
przewidzie¢ ani im zapobiec.

4. iWealth nie ponosi odpowiedzialnosci za konsekwencje finansowe nabycia przez Klienta jednostek lub
tytutdw uczestnictwa, pomimo negatywnego wyniku Testu Odpowiedniosci produktu; decydujac sie na
nabycie pomimo negatywnego wyniku, Klient podejmuje potencjalnie nieodpowiednie ryzyko.

§ 6. Reklamacje Klientow

1. Reklamacje dotyczacg Ustugi mozna ztozy¢ e-mailem na: kontakt@iwealth.pl, pisemnie w Oddziale oraz
listownie na adres spoétki iWealth.

2. Reklamacja powinna zawierac¢ dane Klienta, dane identyfikujace rejestr, szczegoty dotyczace zlecenia lub
dyspozycji, opis reklamacji oraz zadanie Klienta.

3. iWealth potwierdza otrzymanie reklamaciji poprzez e-mail na adres Klienta w terminie 2 dni roboczych.

4. iWealth rozpatruje reklamacje dotyczace sSwiadczenia Ustugi na podstawie niniejszego Regulaminu
niezwtocznie, a najpdzniej w terminie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od dnia otrzymania reklamaciji.
W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Klienta dotyczy dziatan TFI lub Agenta Transferowego,
iWealth niezwtocznie przekazuje reklamacje do odpowiedniej instytuciji, oraz informuje o tym fakcie Klienta
e-mailem wysytanym na adres Klienta. W takim przypadku, dalsze rozpatrywanie reklamacji jest
obowigzkiem Agenta Transferowego lub TFl, z ktorym Klient moze kontaktowac sie samodzielnie lub za
posrednictwem iWealth.

5. W przypadkach koniecznosci przedtuzenia terminu rozpatrywania reklamacji odpowiednia informacja z
podaniem przyczyny oraz przewidywanego terminu zakonczenia rozpatrywania reklamacji - nie dtuzszego
jednak niz 60 (szesc¢dziesiat) dni kalendarzowych - jest przesytana przez iWealth listem poleconym na
podany przez Klienta adres korespondencyjny.

6. Odpowiedz na reklamacje ze strony iWealth moze zosta¢ dostarczona do Klienta rowniez poczta e-mail,
jezeli o takg forme komunikacji wnosit Klient, przy czym w przypadku roszczen finansowych Klienta,
odpowiedz bedzie udzielona w formie pisemnej wystanej listem poleconym.
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7. W zakresie nieuregulowanym w niniejszym Regulaminie, rozpatrywanie przez iWealth reklamacji na
czynnosci iWealth nie zwigzanych z Ustuga, nastepuje na zasadach okreslonych w osobnym Regulaminie
okreslajgcym sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci iWealth.

§ 7. Rozwigzanie Umowy oraz zmiany Regulaminu

1. Klient moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z Ustugi, a takze rozwigza¢ umowe z iWealth. Klient
moze oswiadczenie o rozwigzaniu umowy z iWealth przestac listownie lub ztozy¢ je w Oddziale.

2. Rozwigzanie umowy przez Klienta o korzystanie z Serwisu nie ma wptywu na stosunek prawny pomiedzy
Klientem a Funduszem, ktorego jednostki Klient posiada.

3. iWealth moze w kazdym czasie rozwigza¢ umowe na korzystanie z Ustugi z Klientem z zachowaniem
jednomiesiecznego okresu wypowiedzenia, zas bez zachowania okresu wypowiedzenia w przypadku
zaprzestania swiadczenia Ustugi przez iWealth lub razgcego naruszania Regulaminu przez Klienta.

4. Zmiany w Regulaminie nastepujg w przypadku:

a) zmiany zakresu Ustugi i oferowanych w Serwisie funkcjonalnosci, o ile zapewnia ona nalezyte
wykonywanie ustugi posrednictwa;

b) zmiany powszechnie obowigzujacych przepiséw prawa, wydania przez organ nadzoru interpretacji lub
rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie obowigzujacych przepiséw, jesli w wyniku tych
zdarzen iWealth jest zobowigzany do zmiany sposobu dziatalnosci;

c) jest to niezbedne ze wzgledu na interes Klientow i uczestnikow Funduszy, w tym w szczegolnosci jesli
jest to konieczne dla dostosowania do standardow bezpieczenstwa na rynku ustug finansowych
swiadczonych za pomoca systemoéw teleinformatycznych,

d) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich w Regulaminie, nie
dajacych sie usungc za pomoca wyktadni jego postanowien.

5. iWealth informuje kazdego Klienta o zmianach Regulaminu poprzez przestanie takiej informaciji na adres
poczty e-mail Klienta, poprzez strone internetowg www.iwealth.pl oraz w Serwisie, przy czym akceptacja
aktualnej wersji Regulaminu jest warunkiem dalszego korzystania z Ustugi.

6. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie w dniu wskazanym w informacji, o ktorej mowa powyzej, nie
wczesniej niz po uptywie czternastu dni od dnia przekazania tej informacji, przy czym zmiany
nienaruszajgce uprawnien Klientow, niepowodujace ograniczenia zakresu Ustugi, nienaktadajgce na
Klientow dodatkowych obowigzkow lub wynikajgce ze zmiany przepisdw prawa moga wejs¢ w zycie bez
zachowania tego terminu.

7. iWealth nie jest strong w ewentualnym sporze pomiedzy Klientem jako uczestnikiem a Funduszem oraz
TFI jako zarzadzajacym danego Funduszu. Wszelkie zlecenia, dyspozycije lub oswiadczenia sktadane w
Serwisie przez Klientow sg przechowywane i archiwizowane na elektronicznych nosnikach w celach
dowodowych, w ustawowo przewidzianych terminach.

§ 8. Zasady przetwarzania danych osobowych
1. Administratorem danych osobowych Klientow jest iWealth.
2. Dane osobowe Klienta przetwarzane beda, gdy bedzie to niezbedne do:
a) wykonania Umowy,

b) wypetnienia obowigzkdw prawnych cigzagcych na administratorze danych osobowych, wynikajacych w
szczegolnosci z Ustawy z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu
alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi oraz Ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
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c) do celow wynikajacych z prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez administratora lub
strone trzecia, za ktére administrator uznaje w szczegdlnosci: marketing bezposredni, dochodzenie i
obrone przed roszczeniami, obrone przed odpowiedzialnoscig podmiotéw zbiorowych za czyny
zabronione pod grozbg kary, zapobieganie oszustwom, prowadzenie statystyk i analiz, zapewnienie
bezpieczenstwa srodowiska teleinformatycznego, stosowanie kontroli wewnetrzne;j.

Odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢ w szczegolnosci: Agent Transferowy, podmioty
Swiadczace ustugi doradcze, prawnicze, windykacyjne, audytowe, ksiegowe, pocztowe, kurierskie,
informatyczne, telekomunikacyjne, archiwizacji i niszczenia dokumentow, marketingowe, jak rowniez biegli
rewidenci.

Dane osobowe Klienta beda przechowywane przez okres: niezbedny do wykonywania Umowy,
wypetniania obowigzkéw prawnych cigzacych na administratorze oraz dochodzenia i obrony przed
roszczeniami przez okres wynikajacy z biegu termindw przedawnienia roszczen, liczony od chwili
wymagalnosci poszczegolnych roszczen, a takze okres niezbedny do obrony przed odpowiedzialnoscig
podmiotdw zbiorowych za czyny zabronione.

Klient ma prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych
osobowych do celu marketingu, w tym profilowania, w zakresie, w jakim przetwarzanie jest zwigzane z
marketingiem.

Klient ma prawo wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu — z przyczyn zwigzanych z jego szczegdlng
sytuacjg — wobec przetwarzania jego danych osobowych, opartego na prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez administratora lub strone trzecig, w tym profilowania na tej podstawie.
Administratorowi nie wolno juz przetwarza¢ tych danych osobowych, chyba ze wykaze on istnienie
waznych prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i
swobod Klienta, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Klient posiada prawo dostepu do tresci swoich danych, ich przenoszenia oraz prawo ich sprostowania,
usuniecia, ograniczenia przetwarzania. W razie checi skorzystania ze swoich praw, Klient kontaktuje sie z
iWealth sie droga elektroniczng na adres e-mail: kontakt@iwealth.pl.

Klientowi przystuguje uprawnienie do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Podanie danych osobowych przez Klienta w celach, o ktérych mowa w ust. 2 oraz 3, jest dobrowolne,
jednak jest niezbedne do zawarcia Umowy o korzystanie z Serwisu; odmowa podania danych w
ktorymkolwiek celu uniemozliwi zawarcie Umowy.

§ 9. Postanowienia korncowe
Akceptujac tres¢ Regulaminu, Klient oswiadcza, ze:

a) wyraza zgode na przekazywanie mu przez iWealth informacji marketingowych dotyczacych iWealth
oraz ustug $wiadczonych przez iWealth jako podmiotu prowadzacego dziatalnos¢ w zakresie
posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz tytutow
uczestnictwa funduszy zagranicznych;

b) zostat poinformowany, iz inwestycje w jednostki uczestnictwa funduszy inwestycyjnych sg obarczone
ryzykiem, wigcznie z mozliwoscia utraty catosci lub czesci zainwestowanego kapitatu;

c) zlecenia za posrednictwem Serwisu sg sktadane przez Klienta na podstawie jego samodzielnie podjetej
decyzji inwestycyjnej.

W relacjach Klientow z iWealth stosuije sie jezyk polski.

Szczegdtowe instrukcje korzystania z Serwisu przedstawiono w osobnej ,Instrukcji korzystania z Serwisu
iWealth Online”.

Niniejszy Regulamin, przyjety Uchwatg Zarzgdu iWealth nr 1/08/2018 z dnia 21.08.2018 roku, obowigzuje
od dnia 21.08.2018 roku.
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