iWealth

Szczegotowe informacje dotyczace iWealth Management Sp. z o.o.

oraz swiadczonych ustug

1. Firma, siedziba, adres, dane kontaktowe

Firma: iWealth Management Sp. z o.0. (dalej ,,iWealth)

Siedziba/ adres koresp.: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (budynek FOCUS)

Dane rejestrowe: KRS 0000381507 prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy,
Xl Wydziat Gospodarczy KRS w Warszawie

Numer telefonu: +48 606 697 070

Strona internetowa: www.iwealth.pl

Adres e-mail: kontakt@iwealth.pl

2. Posiadane zezwolenie oraz swiadczone ustugi

iWealth dysponuje zezwoleniem wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego (nr DFI/I/4031/5/19/12/U/MK
z dnia 24.09.2012 r.), na prowadzenie dziatalnosci w zakresie posrednictwa na rzecz Towarzystw Funduszy
Inwestycyjnych (, TFI") w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy .

Dziatalnosc¢ iWealth podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego i jest regulowana Ustawg o funduszach
inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tekst z 7.06.2018, Dz.U. 2018 poz.
1355).

Ustuga posrednictwa swiadczona przez iWealth umozliwia zainteresowanym Klientom dostep w jednym miejscu
do szerokiego wachlarza funduszy inwestycyjnych — krajowych oraz zagranicznych, a w szczegdélnosci na:

e prezentowaniu Klientom oferty dostepnych na rynku funduszy wraz ze szczegdtowym wyjasnianiem ich
polityki inwestycyjnej oraz historycznych wynikow

e przekazywaniu wyczerpujacych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w interesujgcych Klienta
funduszach, pobieranych optatach i wynagrodzeniu TFI za zarzadzanie funduszem

e przyjmowaniu od Klientow i przekazywaniu do realizacji zlecen nabycia, odkupienia/umorzenia,
konwersji/zamiany oraz innych oswiadczen woli, dotyczacych uczestnictwa w funduszach

e przyjmowaniu i procesowaniu ewentualnych reklamaciji i skarg (zob. punkt 6)

e dokonywaniu zbiorczej aktualizacji danych Klienta we wszystkich obstugiwanych funduszach

e obstudze osob uposazonych oraz spadkobiercow w zakresie transferéw praw wiasnosci

e przyjmowaniu petnomocnictw, odpiséw z rejestréw wskazujacych zasady reprezentaciji

e ustanawianiu blokady badz zastawu na jednostkach lub tytutach uczestnictwa.

Uzupetnieniem ustugi posrednictwa jest wsparcie w zarzgdzaniu majgtkiem (wealth management), obejmujgce
aktualnie nieodptatne doradztwo dla Klientéw w odniesieniu do jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa, tzn. analize sytuacji materialnej Klienta, jego celow inwestycyjnych i sktonnosci do ponoszenia
ryzyka - w celu osobistego polecenia Klientowi produktow finansowych najlepiej dostosowanych do jego
potrzeb. W przysziosci iWealth zaoferuje pakiet ustug doradczych dotyczacych szerszej gamy produktow
inwestycyjnych.

iWealth nie przyjmuje wptat na poczet nabycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa w funduszach, ani nie
przekazuje wyptat z tytutu ich odkupienia/umorzenia przez fundusz na zadanie Klienta.

3. Sposoby kontaktu z iWealth

¢ Kontakt osobisty z dedykowanym Klientowi Przedstawicielem iWealth (Wealth Manager'em) w biurach,
wskazanych na stronie internetowej, lub w kazdym dogodnym dla Klienta miejscu (po wczesniejszym
umowieniu sie)

e telefonicznie z Centralg: +48 606 697 070

e zapomoca poczty e-mail na adres: kontakt@iwealth.pl
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4. Finansowanie ustug dystrybucyjnych iWealth

Zgodnie z niedawno przyjetymi przepisami ustawowymi dotyczacymi rynku funduszy inwestycyjnych, iWealth
ma prawo do finansowania swej dziatalnosci jako dystrybutora jednostek/tytutéw uczestnictwa z dwdch zrodet:

1) optaty dystrybucyjnej od Klienta nabywajacego jednostki/tytuty uczestnictwa (jednorazowej optaty
manipulacyjnej) pobieranej od kwoty zlecenia, w wysokosci zgodnej z tabelg optat danego funduszu; optata
moze by¢ okresowo obnizona lub zniesiona w czasie akcji promocyjnych, badz w ramach planow
systematycznego oszczedzania (w takim przypadku, iWealth otrzymuje za posrednictwem TFI faktycznie
pobrang kwote), oraz

2) zwrot niektorych kosztéw dziatalnosci od TFI; zwrot taki jest prawnie dopuszczalny tylko w zakresie kosztow
bezposrednio zwigzanych z podnoszeniem jakosci ustugi dla Klientow iWealth ponad standardowy zakres
czynnosci dystrybutora, tzn. przyjmowanie i realizowanie podstawowych zlecen. Ponadstandardowa jakosc¢
ustug iWealth wyraza sie w takich czynnosciach, jak:

a) zapewnianie realizacji kompleksowego katalogu dyspozycji w ramach posprzedazowej obstugi
Klientow,

b) tworzenie i utrzymywanie infrastruktury organizacyjnej i technicznej, umozliwiajacej Klientom
komfortowy wybor najbardziej dogodnego kanatu kontaktu z iWealth, tzn.:

e nieodptatne udostepnianie internetowego serwisu iWealth Online: narzedzia monitoringu inwestycji
(m.in. stanu aktywow oraz biezacych wycen posiadanych jednostek/tytutdéw uczestnictwa) oraz
zarzadzania swoim portfelem poprzez mozliwosc¢ sktadania zlecen za posrednictwem serwisu;

e zapewnianie dostepu do statej sieci wyspecjalizowanych pracownikow na terenie Polski,
pozwalajgcej zaoferowac¢ kazdemu z Klientow wsparcie dedykowanego Przedstawiciela iWealth
(Wealth Managera), Swiadczgcego ustugi w miejscu i czasie najbardziej dogodnym dla Klienta;

c) nieodptatne doradztwo inwestycyjne w postaci portfeli modelowych oraz ich dostosowania do Klienta,

d) posiadanie szerokiej oferty funduszy réznych TFI (tzw. otwarta architektura) przy jednoczesnym statym
jej weryfikowaniu, celem unikniecia sprzedazy produktow TFI o niewystarczajgco wysokiej reputacii.

TFI prowadzg sScistg weryfikacje i kontrole wykonanych przez iWealth czynnosci oraz dokumentacji kosztéw.
Ponoszone faktycznie koszty, iWealth dzieli pomiedzy poszczegolne TFI zgodnie z przyjetym powszechnie
przez TFI kluczem, jakim jest warto$¢ zebranych na rzecz danego funduszu aktywow Klientow, co oznacza, iz
poziom zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego punktu, jest wprost uzalezniony od poziomu
zebranych dla funduszu aktywoéw. Koszty realizacji czynnosci przekraczajgce limity wynagrodzenia okreslone
przez TFI, iWealth pokrywa z wtasnych srodkéw, pochodzacych z innych zrédet.

Nalezy podkreslic, iz powyzszy schemat nie prowadzi do sytuaciji, w ktorej iWealth uzyskiwatby istotnie wieksze
korzysci z tytutu posrednictwa na rzecz jednych TFI, kosztem innych TFI.

Na zadanie Klienta iWealth udziela szczegdtowych informacji dotyczacych sposobu kalkulacji kosztow z tytutu
podnoszenia jakosci ustug.

5. Sposoby przekazywania zlecen i dyspozycji
Zlecenia i dyspozycje dotyczace jednostek i tytutdw uczestnictwa funduszy Klient sktada z pomoca:

¢ dedykowanych Klientowi Wealth Manager’ow
e systemu internetowego iWealth Online, dostepnego nieodptatnie po dokonaniu rejestracji (zawarciu
umowy z iWealth o korzystanie z serwisu) pod adresem online.iwealth.pl

6. Podstawowe zasady swiadczenia ustug

iWealth $swiadczy ustugi na zasadach okreslonych w regulaminach i procedurach wewnetrznych, w tym
Regulaminie okreslajagcym sposob i warunki prowadzenia dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow uczestnictwa funduszy. Obstuga zlecen i dyspozycji, w tym
wptaty i wyptaty nastepujg poprzez agenta transferowego na zasadach okreslonych przez towarzystwa
funduszy inwestycyjnych (TFI), zawartych w dokumentach statutowych oraz prospektach informacyjnych
funduszy.
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Lista TFI zarzadzajgcych funduszami, ktorych jednostki i tytuty sg dystrybuowane przez iWealth, udostepniana
jest na stronie www.iwealth.pl, w serwisie iWealth Online, oraz przez Wealth Manageréw. Przed ztozeniem
zlecenia Wealth Manager udostepnia Klientowi do wgladu petng liste funduszy w ofercie.

7. Reklamacje i skargi

Klient moze wobec iWealth sktada¢ zastrzezenia dotyczace ustug swiadczonych mu przez iWealth oraz przez
fundusze podlegajgce dystrybucji iWealth (reklamacje). Mozna to robic:

¢ osobiscie w Oddziale lub w siedzibie centrali iWealth (w formie pisemnej lub ustnie — do protokotu)
e listownie (kurierem lub poczta) za potwierdzeniem odbioru
e za posrednictwem korespondenciji e-mail na adres reklamacje@iwealth.pl

O ile reklamacja dotyczy dziatalnosci iWealth, odpowiedz jest przekazywana listownie (w przypadku reklamaciji
ztozonej na pismie lub listownie) lub pocztg e-mail (w przypadku reklamaciji ztozonej tg drogg), chyba, ze Klient
wskaze inng forme kontaktu w zwigzku ze ztozong reklamacja, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych
od dnia jej otrzymania przez iWealth. W szczegolnie skomplikowanych okolicznosciach uniemozliwiajacych
rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni, iWealth pisemnie wyjasnia przyczyne opoznienia i wskazuje
okolicznosci, ktére muszg zostac¢ ustalone oraz przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢
60 dni kalendarzowych.

Reklamacja, w celu jej szybkiego rozpatrzenia, powinna zawierac: petne dane Klienta, szczegoty reklamowanej
operaciji lub ustugi, numer rejestru, date ztozenia zlecenia lub dyspozycji, zagdanie Klienta (np. wyptaty srodkow
pienieznych), w przypadku zadania wyptaty srodkdéw - okreslenie roszczenia i sposobu wyliczenia wraz ze
wskazaniem numeru rachunku bankowego. W przypadku braku wszystkich informaciji, iWealth zwraca sie do
Klienta o ich uzupetnienie.

W przypadku, gdy reklamacja nie dotyczy zakresu dziatan iWealth lecz funduszu lub jego agenta transferowego,
taka reklamacja zostaje niezwiocznie przekazana do wtasciwego podmiotu (zgodnie z okreslong umowa
dystrybucyjng iWealth z danym TFI), o czym Klient zostaje poinformowany pocztg e-mail lub listownie. W takim
przypadku, reklamacje rozpatruje dalej i odpowiedzi udziela odpowiedni podmiot tj. TFI lub agent transferowy.
Klient moze kontaktowac sie z TFI lub agentem transferowym samodzielnie, lub tez za posrednictwem iWealth.

Jezeli TFl/agent transferowy nie odpowie w ustawowym terminie 30 dni od momentu ztozenia reklamacji przez
Klienta, jak rowniez nie poinformuje Klienta o koniecznosci przediuzenia terminu odpowiedzi ze wzgledu na
skomplikowany charakter niezbednych ustalen, wtedy takg reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg
Klienta na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Klient uzyskuje prawo wystapi¢ do TFl/agenta transferowego o
wyptate kwoty roszczenia).

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta zawartych w reklamacji przez TFI lub agenta transferowego,
Klient ma prawo do:

e odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi zgodnie z trybem przewidzianym w dokumentach
statutowych podmiotu odpowiadajgcego na reklamacje;

e skorzystania z instytucji mediacji, sgdu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego
rozwigzywania sporéw (jezeli podmiot odpowiadajgcy przewiduje takg mozliwosc);

e wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z wymieniong Ustawa.

iWealth zobowigzuje sie doktadac¢ wszelkich staran, aby proces rozpatrywania reklamacji byt przeprowadzany

rzetelnie i terminowo, z zachowaniem petnego obiektywizmu i profesjonalizmu.

Klient ma réwniez prawo ztozy¢ do iWealth skarge odnosnie rzetelnosci i profesjonalizmu dziatan
Przedstawiciela iWealth. Procedure rozpatrywania reklamaciji stosuje sie odpowiednio.

8. Konflikty interesow

iWealth stosuje wewnetrzng polityke zarzadzania konfliktami interesow, w ramach ktérej podejmuje czynnosci
majace na celu zapobieganie ich powstawaniu, a w przypadku zaistnienia konfliktu przewiduje srodki oraz
procedury zarzadzania tego rodzaju sytuacjami. Szczegoétowe informacje dotyczace zasad postepowania w
przypadku powstania konfliktu intereséw udostepniane sg na zagdanie Klienta.

Strona | 3


http://www.iwealth.pl/
mailto:reklamacje@iwealth.pl

