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Definicje

Terminy uzyte w Regulaminie otrzymujg nastgpujgce znaczenie:

1.
2.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Agent Transferowy — podmiot, ktory na zlecenie Funduszu prowadzi rejestr Uczestnikéw Funduszu,

Alternatywny Fundusz Inwestycyjny - instytucja wspdlnego inwestowania, ktérej przedmiotem dziatalnosci, w

tym w ramach wydzielonego subfunduszu, jest zbieranie aktywdéw od wielu inwestoréw w celu ich lokowania w

interesie tych inwestoréw zgodnie z okreslong politykg inwestycyjng, niebedacg funduszem dziatajgcym zgodnie z

prawem wspdlnotowym regulujgcym zasady zbiorowego inwestowania w papiery wartosciowe,

Badanie Profilu Inwestycyjnego — formularz analizy wiedzy i doswiadczenia Klienta, jego sytuacji materialnej,

celdw inwestycyjnych oraz sklonnosci do ponoszenia ryzyka, pozwalajgca na okreslenie profilu inwestycyjnego

Klienta i $wiadczenie mu ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

Dyspozycja — udzielenie/odwotanie petnomocnictwa lub ustanowienie/odwotanie blokady, reklamacja lub inne

oswiadczenie woli sktadane przez Klienta w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu, niebedgce Zleceniem,

Fundusz — fundusz inwestycyjne otwarty i specjalistyczny fundusz inwestycyjny otwarty, w tym ich subfundusze, a

takze fundusz zagraniczny, w tym jego subfundusze, na rzecz ktérego iWealth posredniczy w zbywaniu i

odkupywaniu Jednostek uczestnictwa,

Inspektor Nadzoru — osoba odpowiedzialna w iWealth za kontrole wewnetrzng, nadzér nad dziatalnoscig iWetlah

oraz Przedstawicieli iWealth wedtug kryterium zgodnos$ci z przepisami prawa oraz procedurami i regulaminami

wewnetrznymi obowigzujgcymi w iWealth oraz nadzorujgca skuteczng obstuge reklamaciji i skarg, o ktérej mowa w

§ 15 ust. 2 Rozporzadzenia Wykonawczego

iWealth — iWealth Management Sp z 0.0. z siedzibg w Warszawie,

iWealth Online — internetowa platforma transakcyjno-informacyjna, udostepniana nieodptatnie przez iWealth,

wykorzystywana do swiadczenia przez iWealth ustug nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego oraz przyjmowania

i przekazywania Zlecen w trybie obstugi zdalnej,

Jednostki uczestnictwa — jednostki uczestnictwa lub tytuty uczestnictwa Funduszy,

KIID — zestaw Kluczowych Informacji dla Inwestoréw, sporzgdzany przez TF| zgodnie z wymaganiami prawa w tym

Ustawy o funduszach,

Klient — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej, ktora

nabyta lub jest zainteresowana nabyciem Jednostek uczestnictwa Funduszy za posrednictwem iWealth,

Kod SMS — jednorazowy unikalny kod autoryzacyjny wygenerowany i przekazany w postaci wiadomosci tekstowe;j

na numer telefonu wskazany iWealth przez Klienta,

Login — unikalny identyfikator - numer identyfikacyjny, nadawany Klientowi w procesie rejestracji, stuzacy do

identyfikacji w iWealth Online,

Nieodptatne doradztwo inwestycyjne lub Ustuga doradztwa — ustuga iWealth, polegajgca na opracowaniu i

przekazaniu Klientowi rekomendacji przygotowanej w oparciu o potrzeby i sytuacje Klienta, dotyczgcej nabycia,

zbycia lub innych zlecen zwigzanych z uczestnictwem w Funduszu w zakresie okreslonych Jednostek uczestnictwa

Funduszy albo powstrzymania sie od nabycia, zbycia lub innych zlecen dotyczacych tych instrumentéw

finansowych, oferowana kazdemu Klientowi, swiadczona (a) za posrednictwem platformy iWealth Online i/lub (b)

przez Przedstawiciela iWealth,

Oddziat iWealth — placowka terenowa iWealth, w ktdrej wykonywane sg czynnos$ci zwigzane z obstugg Klienta.

Lista Oddziatéw dostepna jest do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej iwealth.pl,

Przedstawiciel iWealth — osoba fizyczna:

a. pozostajgca w stosunku pracy z iWealth, realizujgca czynno$ci obstugi Klienta, lub

b. wchodzaca w sktad organéw iWealth, w zakresie w jakim obstuguje Klienta, lub

c. pozostajgca w stosunku zlecenia lub innym stosunku prawnym o podobnym charakterze z iWealth, realizujgca
czynnosci obstugi Klienta na stanowisku Wealth Manager’a, Partnera Zarzgdzajacego lub rownorzednym.

Regulamin — niniejszy Regulamin okres$lajgcy tryb i warunki prowadzenia przez iWealth Management spoétke

Z ograniczang odpowiedzialnoscig dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek

uczestnictwa lub tytutéw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie

ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu

takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych)

(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku),

Rozporzadzenie Wykonawcze — Rozporzgdzenie Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3 pazdziernika

2019 r. w sprawie postepowania podmiotéw prowadzgcych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i

odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutdw uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu

do takich instrumentéw (Dz. U. poz. 2110)

Test Odpowiedniosci — kwestionariusz umozliwiajgcy dokonanie oceny odpowiednio$ci inwestycji w Jednostki

uczestnictwa przez danego Klienta, ktory nie korzysta z ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

Towarzystwo/TFl —towarzystwo funduszy inwestycyjnych lub spétka zarzadzajgca w rozumieniu Ustawy o

funduszach, z ktorym iWealth zawart umowe majgcg za przedmiot posrednictwo w zbywaniu i odkupywaniu

Jednostek uczestnictwa Funduszy zarzadzanych przez to towarzystwo funduszy inwestycyjnych albo przez te

spoétke zarzgdzajgca

Uczestnik — Klient, na rzecz ktérego w rejestrze Funduszu zapisane sg juz Jednostki uczestnictwa lub ich

utamkowe czesci. W przypadku rejestru matzenskiego Uczestnikiem sg matzonkowie,

Umowa — Umowa o korzystanie z platformy iWealth Online,
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24.

25.

26.

27.

28.

Ustawa o funduszach — Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzgdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2018 r., poz. 1355 ze zm.)

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy — Ustawa z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019 r., poz. 1115 ze zm.)

Ustawa o FATCA — Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r. o wykonywaniu Umowy miedzy Rzagdem Rzeczypospolitej
Polskiej a Rzadem Stanéw Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania miedzynarodowych
obowigzkow podatkowych oraz wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. z 2020 r., poz. 166 ze zm.).

Ustawa o CRS — Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami (Dz.U. z
2020 r., poz. 343 ze zm.),

Zlecenie — skiadane przez Klienta zlecenie zbycia lub odkupienia, a takze inne o$wiadczenie woli wywotujgce
rébwnowazne skutki, ktérego przedmiotem sg Jednostki uczestnictwa.

Pozostate pojecia stosowane sg w rozumieniu zgodnym z przepisami Ustawy.

ROZDZIAL 1 Postanowienia ogdlne

§1

Niniejszy Regulamin okresla:

a. zasady i standardy dziatania iWealth oraz Przedstawicieli iWealth w zakresie $wiadczenia ustug posredniczenia
w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek uczestnictwa Funduszy, w tym z wykorzystaniem nastepujgcych kanatow
dystrybuciji:

e platformy iWealth Online,
e obstugi za posrednictwem Przedstawiciela iWealth,
b. warunki, na jakich iWealth $wiadczy ustugi w zakresie Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

§2
iWealth w ramach dziatalnosci dystrybucyjnej Swiadczy:
a. czynnosci przyjmowania i przekazywania Zlecen i Dyspozycji dotyczacych Jednostek uczestnictwa, w ramach
Swiadczenia podstawowej ustugi posrednictwa na rzecz Funduszy,
b. ustuge Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego dla Klienta w odniesieniu do Jednostek uczestnictwa Funduszy,
zgodnie z zasadami okreslonymi w Rozdziale Il, podnoszgca jakos¢ ustug iWealth na rzecz Klienta.
iWealth doktada staran, aby informacje kierowane do Klienta, w tym informacje upowszechniane w celu reklamy lub
promocji swiadczonych ustug, byty w petni rzetelne, obiektywne i zrozumiate. Informacje upowszechniane w celu
reklamy lub promoc;ji ustug sg wyraznie jako takie oznaczane.
Przedstawiciel iWealth nie moze w relacjach z Klientem wskazywac ani sugerowaé, jakoby Komisja Nadzoru
Finansowego lub inny organ nadzoru zaaprobowaty lub rekomendowaty produkty dystrybuowane przez iWealth.
Przedstawiciel iWealth nie moze w kontaktach z Klientem ukrywa¢ ani umniejszaé czynnikéw ryzyka, istotnych
stwierdzen lub ostrzezen ze strony TFl bedgcego wytwdrcg dystrybuowanego produktu inwestycyjnego oraz
prezentowa¢ mozliwych zyskéw z inwestycji bez zaznaczenia, iz inwestycje w Fundusze wigza sie z ryzykiem, a
historyczne wyniki nie dajg gwarancji ich powtorzenia w przysztosci.
W przypadku, gdy informacje, o ktérych mowa w ust. 2, moga stanowi¢ podstawe do podjecia przez Klienta decyzji
o skorzystaniu z danej ustugi oraz instrumentu finansowego, muszg one zawiera¢ taki zakres danych oraz by¢
prezentowane w taki sposob, aby Klient mégt zrozumieé specyfikacje danej ustugi, a takze ryzyko, jakie wigze sie z
tym instrumentem finansowym.
W ramach ustugi posrednictwa $wiadczone sg czynnosci przyjmowania od Klienta i przekazywania do odpowiedniego
Agenta Transferowego Zlecen, Dyspozycji oraz innych oswiadczen woli, sktadanych przez Klienta, zgodnie z
wymogami i zasadami okreslonymi w dokumentach ofertowych i informacyjnych Funduszy.
Pozostate czynnosci podstawowe, realizowane w ramach ustugi posrednictwa, polegaja na:
a. prezentowaniu Klientom oferty dostepnych w ofercie iWealth Funduszy wraz ze szczegétowym wyjasnianiem ich
polityki inwestycyjnej oraz historycznych wynikéw,
b. przekazywaniu dokumentdéw oraz wyczerpujgcych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w interesujgcych
Klienta Funduszach, pobieranych przy nabyciu ich Jednostek uczestnictwa optatach i wynagrodzeniu TF| oraz
iWealth,
wyjasnianiu i wskazywaniu sposobu skorygowania btedéw ztozonych zlecen i dyspozycii,
przyjmowaniu reklamacji i skarg Klientow,
przyjmowaniu aktualizacji danych Klienta we wszystkich obstugiwanych Funduszach.
Usiuga posrednictwa jest uzupetniona o $wiadczenie czynnosci dodatkowych, do ktérych naleza:
a. obstuga os6b uposazonych oraz spadkobiercéw w zakresie transferéow praw wtasnosci,
b. przyjmowanie petnomocnictw, odpiséw z rejestréw wskazujgcych zasady reprezentacji Klienta,
c. przyjmowanie oswiadczen woli o ustanowieniu blokady bgdz zastawu,
d. przyjmowanie innych nietypowych o$wiadczen woli, przewidzianych w statutach Funduszy.
Realizujgc czynnosci zwigzane z prowadzong przez iWealth dziatalno$cig dystrybucyjng, Przedstawiciel iWealth jest

®o0
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10.

zobowigzany do Scistego przestrzegania:

~oooow

h.

niniejszego Regulaminu;

Procedury zapobiegania i zarzadzania konfliktami interesow,

Procedury przeciwdziatania praniu pienigdzy i finansowaniu terroryzmu w iWealth,

Procedury zapobiegania ujawnianiu lub wykorzystaniu informacji stanowigcych tajemnice zawodowg,

Zasad przechowywania i archiwizacji dokumentéw zwigzanych z dystrybucja,

Procedury anonimowego zgtaszania przez pracownikdédw naruszen przepisow oraz obowigzujgcych w iWealth
procedur i standardéw etycznych,

procedur, termindw i wytycznych zawartych w umowach dystrybucyjnych pomiedzy iWealth a Funduszami i/lub
TFI zarzadzajgcymi Funduszami w ofercie,

postugiwania si¢ wytgcznie dokumentacjg zlecen i dyspozycji, dostarczong przez TFI badz przez iWealth.

Niedopuszczalne sg nastepujgce czynnosci Przedstawicieli iWealth w relacjach z Klientami:

a.

b.

C.

przyjecie jakichkolwiek srodkéw pienieznych od Klienta, zaréwno w celu przekazania do Funduszu, jak tez jako
wynagrodzenia za ustugi,

przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji bez uprzedniej identyfikacji Klienta oraz weryfikacji waznosci oraz
wiarygodnos$ci przedstawionego dokumentu tozsamosci,

przyjecie Zlecenia lub Dyspozycji bez zlozenia przez Klienta niezbednych deklaracji i oswiadczeh prawem
wymaganych,

przekazanie do dalszej realizacji dokumentéw Zlecenia lub Dyspozycji na pismie, ktére nie zostaty czytelnie
podpisane przez Klienta i Przedstawiciela iWealth,

e. pobieranie jakichkolwiek korzysci od Klienta za ustuge Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

—

rekomendowanie nabywania, odkupienia/umorzenia okreslonych Jednostek uczestnictwa, lub powstrzymania sie
od tego przez Klienta, poza swiadczong ustugg Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, zgodnie z trescig
Rozdziatu Il niniejszego Regulaminu,

rekomendowanie nabycia, odkupienia/umorzenia lub powstrzymania sie od tego wobec papieréw wartosciowych,
lub innych instrumentéw finansowych spoza oferty iWealth,

podejmowanie za Klienta decyzji inwestycyjnych na jego wniosek (zarzgdzanie portfelem Klienta) oraz
proponowanie takich ustug Klientowi.

§3

Klientowi zainteresowanemu produktami dystrybuowanymi przez iWealth, Przedstawiciel iWealth przed przyjeciem
pierwszego Zlecenia lub $wiadczenia ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego przedstawia na pismie
niniejszy Regulamin oraz Szczegotowe informacje na temat ustug iWealth, ktére zawierajg w szczegolnosci: :

a.
b.

podstawowe dane iWealth,

oswiadczenie o posiadaniu zezwolenia na prowadzenie dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek uczestnictwa Funduszy oraz wskazanie na decyzje Komisji Nadzoru Finansowego, ktorg
udzielono iWealth zezwolenia,

dane pozwalajgce na bezposredni kontakt Klienta z iWealth,

wskazanie kosztow i opfat zwigzanych ze $wiadczonymi ustugami posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek uczestnictwa Funduszy,

e. sposoby przekazywania Zlecen i Dyspozycji do iWealth,

wskazanie podstawowych zasad $wiadczenia ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
uczestnictwa Funduszy oraz Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego,

wskazanie podstawowych zasad sktadania reklamacji i skarg przez Klienta i sposoéb ich zatatwiania iWealth,
informacje o zachetach,

wskazanie podstawowych zasad postgpowania iWealth w przypadku powstania konfliktu intereséw oraz
informacje dotyczace tych zasad,

liste Funduszy ktérych Jednostki uczestnictwa sg zbywane i odkupywane za posrednictwem iWealth,

wskazanie miejsc prowadzenia dziatalno$ci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
uczestnictwa

Wzér dokumentu, o ktérym mowa w ust. 1 stanowi Zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu i przekazywany jest

Klientowi:

a. poprzez zamieszczenie na stronie internetowej iwealth.pl — w stosunku do Klienta korzystajgcego z platformy
iWealth Online,

b. w formie pisemnej w stosunku do Klienta korzystajgcego z ustug iWealth, ale nie korzystajacego z platformy

iWealth Online. Klient potwierdza otrzymanie dokumentu podpisem, w przypadku odmowy Przedstawiciel iWealth
nie swiadczy ustug, o ktérych mowa w Rozdziale Il i Rozdziale IV Regulaminu. Potwierdzenie otrzymania
Szczegdtowych informacji o ustugach iWealth nie jest wymagane w sytuacji, w ktérej Klient przed pierwszym
spotkaniem z Przedstawicielem iWealth lub w trakcie spotkania zarejestrowat sie na platformie iWealth Online.

§4
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iWealth nie jest strong w ewentualnym sporze pomiedzy Klientem jako Uczestnikiem a Funduszem oraz TFI jako
zarzgdzajgcym Funduszu.

Zlecenia, Dyspozycje lub oswiadczenia sktadane za posrednictwem iWealth Online przez Klientow sa
przechowywane i archiwizowane w ustawowo przewidzianych okresach, w celach dowodowych.

. W kwestiach nieobjetych niniejszym Regulaminem, stosuje sie postanowienia Ustawy o funduszach, Polityk

stosowanych w iWealth, postanowienia uméw dystrybucyjnych z Funduszami i/lub TFI oraz statutéw lub prospektow
Funduszy.

Jesli postanowienie Regulaminu jest sprzeczne z postanowieniami statutu Funduszu lub umowy dystrybucyjnej z
Funduszem i/lub TFI, w pierwszej kolejnosci nalezy dotozy¢ starannosci, aby przy zachowaniu najlepiej pojetego
interesu Klienta zachowaé zgodno$c¢ z postanowieniem statutu Funduszu.

ROZDZIAL Il Dystrybucja jednostek uczestnictwa Funduszy za posrednictwem iWealth Online

o

©

10.

§ 5. Warunki korzystania z iWealth Online

Warunkiem korzystania z iWealth Online jest zaakceptowanie tresci niniejszego Regulaminu i zawarcie Umowy z

iWealth w trybie opisanym w § 6, w tym wskazanie aktywnego numeru telefonu komérkowego i adresu poczty e-mail.

Korzystajac z platformy iWealth Online, Klient potwierdza, ze:

a. zostat poinformowany, iz inwestycje w Jednostki uczestnictwa sg obarczone ryzykiem, wigcznie z mozliwoscig
utraty czesci lub catosci zainwestowanego kapitatu,

b. zlecenia na iWealth Online sg sktadane przez Klienta na podstawie samodzielnie podjetej decyzji inwestycyjne;j,

c. zapoznat sie ze szczegdtowymi informacjami dotyczgcymi iWealth oraz swiadczonych ustug i listg Funduszy w
ofercie, dostepnymi na stronie internetowej iWealth (w dziale ,Informacje prawne i dokumenty”). W szczegélnosci
zostat poinformowany, iz wynik Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, tj. nieodptatna rekomendacja
inwestycyjna w formie portfela modelowego stanowi jedng catos¢ i jest dla Klienta odpowiednia tylko przy
zatozeniu realizacji jej w catoéci,

d. bedzie zapoznawat sie z udostgpnianymi w iWealth Online dokumentami informacyjnymi Funduszy, ktorych
Jednostki uczestnictwa bedzie nabywac, w tym w szczegdlnosci z ich dokumentami KIID.

Platforma iWealth Online jest dostepna na stronie internetowej platforma.iwealth.pl przez catg dobe, 7 dni w tygodniu,

z zastrzezeniem przerw technicznych niezbednych dla konserwacji systemu lub przerw spowodowanych dziataniem

sity wyzszej.

. Wszelkie Zlecenia niedostepne za posrednictwem iWealth Online w sytuacjach przerw, o ktérych mowa w ust. 3

powyzej, a ktérych mozliwos¢ ztozenia wynika z prospektow informacyjnych Funduszy, mogg by¢ w czasie przerw
konserwacyjnych sktadane na zasadach w nich okreslonych, w szczegdlnosci za posrednictwem Przedstawicieli
iWealth.

iWealth Online jest udostepniany nieodpfatnie; aby sfinansowaé funkcjonowanie i rozwijanie platformy, iWealth
przyjmuje od TFl wynagrodzenie z tytutu podnoszenia jakosci obstugi, przekazywane przez TF| zgodnie z przepisami
art. 32b ust. 3 Ustawy o funduszach.

Koszty dostepu do internetu ponosi Klient, wedtug taryfy obowigzujgcej go u danego operatora.

Urzadzenie, stosowane w celu korzystania z iWealth Online, powinno posiadac system antywirusowy z najnowsza
wersjg definicji wiruséw i uaktualnien, zapore bezpieczenstwa (Firewall) skonfigurowang w sposéb uniemozliwiajgcy
przejecie kontroli przez osoby trzecie, oraz zainstalowane poprawki i uaktualnienia systemu operacyjnego.

Klient bedgcy osobg fizyczng nie moze ustanowi¢ petnomocnika do czynnosci dokonywanych przez iWealth Online.
Klient bedacy osobg fizyczng nieposiadajgcg petnej zdolnosci do czynnosci prawnych (np. niepetnoletni), nie moze
uzyska¢ dostepu do iWealth Online. Skorzystanie z ustug iWealth jest w tym przypadku mozliwe tylko za
posrednictwem Przedstawiciela iWealth.

Klient za posrednictwem iWealth Online moze dokonaé podgladu stanu rejestru matzenskiego, jednakze takie rejestry
matzenskie sg obstugiwane wylgcznie przez Przedstawicieli iWealth.

§ 6. Aktywacja dostepu do iWealth Online

Zawarcie Umowy z iWealth odbywa sie przez aktywacje dostepu do iWealth Online wymagajgcg rejestraciji i podania
niezbednych danych, zgodnie z postanowieniami ust. 2.
Przewidziano nastepujgce sposoby rejestracji i uzyskania dostepu:
1) Dostep poprzez rejestracje na iWealth Online oraz ztozenie pierwszego zlecenia nabycia [dla os6b
fizycznych]
e W formularzu rejestracyjnym nalezy uzupetnié pola: imie, nazwisko, PESEL, pte¢, status rezydencji, adres
e-mail, telefon komorkowy, hasto oraz (opcjonalnie) wprowadzi¢ kod dedykowanego Przedstawiciela
iWealth,
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2)

3)

Przed przejsciem do kolejnego kroku nalezy zweryfikowa¢ numer telefonu komérkowego. Po nacisnieciu
klawisza ,Zweryfikuj” na wskazany numer telefonu zostanie wystany Kod SMS, ktory nalezy zatwierdzi¢,

W kolejnym kroku nalezy zaznaczy¢ zgody i oswiadczenia,

Ostatni krok zawiera podsumowanie wprowadzonych danych, uzycie klawisza ,Zarejestruj” oznacza
zawarcie Umowy o korzystanie z iWealth Online,

W celu zalogowania sie do iWealth Online, Klient wprowadza otrzymany mailem Login oraz samodzielnie
ustawione w trakcie procesu rejestracji hasto,

Przed ztozeniem pierwszego zlecenia nalezy w czesci transakcyjnej uzupetni¢ podstawowe dane osobowe:
pte¢ osoby fizycznej, kraj urodzenia oraz dane dokumentu tozsamosci. Natomiast na formularzu Zlecenia
nalezy uzupetic¢ dane wymagane przez TFI, ktérego zlecenie dotyczy (zgody i oswiadczenia: PEP, FATCA/
CRS, Konta bankowe, Adresy). Jezeli Klient jest juz Uczestnikiem Funduszy zarzadzanych przez okreslone
TFI, dane zawarte w formularzu powinny by¢ zgodne z danymi posiadanymi uprzednio przez to TFlI,

Ze wzgledu na proces weryfikacji, dostep do peinej funkcjonalnosci platformy iWealth Online tzn.
mozliwos¢ podgladu swoich inwestycji, sktadania zlecen oraz dyspozycji aktualizacji danych, Klient
otrzymuje po oplaceniu i realizacji Zlecenia ztozonego chronologicznie jako pierwsze (obojetnie na
jaki Fundusz); ztozenie i optacenie zlecen kolejnych bez optacenia chronologicznie pierwszego zlecenia nie
spowoduje uzyskania dostepu do petnej funkcjonalnosci iWealth Online,

Pierwsza wptlata tytutem nabycia Jednostek uczestnictwa Funduszu musi by¢ dokonana z rachunku
bankowego, ktory Klient podat (do celow odkupien/umorzen) przed ztozeniem pierwszego zlecenia, jako
pierwszy na liscie rachunkow.

Dostep poprzez rejestracje na iWealth Online i zawarcie Umowy w formie pisemnej [dla oséb
prawnych/jednostek org.]

W pierwszym kroku formularza rejestracyjnego, Klient jako osoba prawna musi uzupetni¢, zgodnie ze
wskazowkami, wszystkie wymagane dane oraz (opcjonalnie) wprowadzi¢ kod dedykowanego
Przedstawicielowi iWealth,

W kolejnym kroku nalezy wprowadzi¢ dane reprezentantéw oraz zweryfikowaé¢ podane numery telefonow
komorkowych. Po nacisnieciu klawisza ,Zweryfikuj” na wskazany numer telefonu zostanie wystany Kod
SMS, ktéry nalezy zatwierdzic,

Nastepnie nalezy poda¢ numery rachunkéw bankowych do odkupien,

W kolejnym kroku nalezy zaznaczy¢ zgody i oswiadczenia,

Ostatni krok zawiera podsumowanie wprowadzonych danych, uzycie klawisza ,Zarejestruj” powoduje
zapisanie zebranych danych,

Wydrukowana Umowa wysytana jest do Klienta pocztg albo przekazywana przez Przedstawiciela iWWealth,

Klient podpisuje 3 egzemplarze Umowy w obecnosci Przedstawiciela iWealth (dane kontaktowe znajduja
sie na stronie internetowej iWealth); ze strony iWealth Umowe podpisuje Przedstawiciel iWealth na
podstawie udzielonego mu petnomocnictwa,

Do Umowy nalezy zatgczy¢ niezbedne dokumenty, ktdrych liste przedstawia Przedstawiciel iWealth; bedzie
to kopia dokumentu tozsamosci osoby reprezentujgcej Klienta (ze zdjeciem) oraz kopia dokumentu
rejestrowego (w zaleznosci od formy prawnej podmiotu bedzie to wypis z rejestru dziatalnosci gospodarczej
prowadzony przez witasciwg gmine, wypis z rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego,
umowa spotki, statut spofki),

Kazda ze stron Umowy zatrzymuje jeden z egzemplarzy, jeden jest przekazywany do Agenta
Transferowego,

Po stwierdzeniu kompletnosci i prawidtowosci Umowy, Klient otrzymuje dostep do iWealth Online; kazdy z
reprezentantéw otrzyma oddzielnego e-maila z loginem, ktéry wraz z samodzielnie ustanowionym hastem
dostepu do iWealth Online postuzy do logowania w systemie.

Zawarcie Umowy poprzez rejestracje za posrednictwem Przedstawiciela iWealth [dla oséb fizycznych]

W pierwszym kroku Przedstawiciel iWealth potwierdza tozsamos¢ Klienta zgodnie z przedstawionym

dokumentem tozsamosci oraz rejestruje Klienta w systemie Agenta Transferowego, wprowadzajac

wszystkie wymagane dane: imie, nazwisko, PESEL, kraj urodzenia, obywatelstwo, pte¢, status rezydenc;ji,

dane dowodu osobistego oraz pozostate dane kontaktowe,

W kolejnym kroku Przedstawiciel iWealth sktada wniosek o dostep do iWealth Online i w tym celu:

— wprowadza numer telefonu komoérkowego Klienta, ktéry zostanie poddany niezwiocznej weryfikac;ji.
Klient przekazuje Przedstawicielowi iWealth otrzymany Kod SMS,

— wprowadza adres e-mail Klienta, stuzacy do kontaktu iWealth z Klientem,

— rejestruje numery rachunkoéw bankowych Klienta do odkupien,

Nastepnie Przedstawiciel iWealth przedkfada Klientowi do podpisu 2 egzemplarze Umowy wraz z

zatgcznikami oraz informacje szczegotowe o iWealth — po jednym dla kazdej ze Stron; ze strony iWealth

dokumenty podpisuje Przedstawiciel iWealth na podstawie udzielonego mu petnomocnictwa,

Po zawarciu Umowy Klient otrzyma na podany adres e-mail informacje o ztozeniu wniosku o dostep do

iWealth Online wraz z nadanym loginem oraz linkiem stuzgcym do ostatecznego potwierdzenia aktywac;ji

iWealth Online i nadania hasta do logowania.

3. Klient przed wprowadzeniem pierwszego zlecenia w czesci transakcyjnej platformy iWealth Online ma mozliwos¢
wprowadzenia do 8 rachunkéw bankowych do odkupien prowadzonych w walutach PLN, EUR, USD, CHF. Rachunki
muszg by¢ prowadzone przez bank krajowy na rzecz danego Klienta, nie mogg to by¢ rachunki prowadzone na rzecz
osoby trzecie;.
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10.

11

Rachunek bankowy, z ktérego wptata na poczet nabycia Jednostek uczestnictwa Funduszu zostanie faktycznie
wykonana, musi by¢ tozsamy z deklarowanym przez Klienta w zleceniu (do celdéw odkupdéw Jednostek uczestnictwa).
Zawierajgc Umowe, Klient potwierdza, ze:

a. wszystkie dane podane przy rejestracji sg prawdziwe, kompletne oraz zostaty podane dobrowolnie,

b. zostat poinformowany o prawie odstgpienia od Umowy poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia,

c. zostat poinformowany o prawach wynikajgcych z Ustawy o ochronie danych osobowych oraz RODO.

W ramach Umowy, Klient zobowigzuje sie do odpowiedniego aktualizowania danych i oswiadczen w przypadku ich
zmiany.

iWealth ma prawo zweryfikowa¢ prawdziwo$¢ przekazanych przez Klienta danych i oswiadczen, w tym zwrdcic sig o
przekazanie odpowiednich dokumentow i informaciji.

§ 7. Funkcjonalnosci iWealth Online

Za posrednictwem platformy iWealth Online, Klient moze sktadaé Zlecenia, Dyspozycje, oswiadczenia i ich

aktualizacje w zakresie wiekszosci produktow z oferty iWealth, autoryzowac¢ zlecenia wprowadzone zgodnie z jego

wolg przez Przedstawiciela iWealth, przeprowadzi¢ Badanie Profilu Inwestycyjnego, przeprowadzi¢ Test

Odpowiedniosci w czesci transakcyjnej , przygotowac symulacje portfeli, zapoznawac¢ sie ze swoimi inwestycjami.

Na zyczenie Klienta iWealth moze wytagczy¢ dostep Klienta do czesci transakcyjnej iWealth Online. Dyspozycja o

wylgczeniu dostepu, ktérym mowa w zadaniu powyzej, powinna zosta¢ przekazana przez Klienta do iWealth na

pismie.

Zmiana danych Klienta przez iWealth Online wptywa na dane zapisane w posiadanych rejestrach Funduszy.

Zmiana niektorych danych zapisanych w ramach iWealth Online (np. statego adresu zamieszkania, numeru dowodu

osobistego), moze by¢ dokonana wytacznie poprzez kontakt z Przedstawicielem iWealth. Zmiany te zostang

przeniesione na dane zapisane w posiadanych przez Klienta rejestrach Jednostek uczestnictwa Funduszy.

Zmiana numeru rachunku bankowego do celéw odkupien, podanych w iWealth Online przy sktadaniu pierwszego

zlecenia, jak i dodanie rachunku bankowego (z zastrzezeniem zapiséw § 6 ust 4), moze by¢ dokonana poprzez

wypetnienie i przestanie stosownej dyspozycji w formie papierowej (odpowiednio Zatgcznik nr 5 i Zatgcznik nr 6 do

Regulaminu) listowanie na adres iWealth lub za posrednictwem Przedstawiciela iWealth i nie ma wptywu na dane

zapisane w rejestrach Funduszy.

Klient moze samodzielnie usunaé rachunek bankowy z listy rachunkdw zapisanych na platformie iWealth Online.

Sktadanie Zlecen i Dyspozyciji jest mozliwe po przejsciu do czesci transakcyjnej iWealth Online i wymaga autoryzaciji

Kodem SMS. Klient moze zrezygnowac ze ztozenia Zlecenia lub Dyspozycji do czasu jego autoryzacji Kodem.

Anulowanie Zlecenia lub Dyspozycji, ktére zostato juz autoryzowane Kodem SMS nie jest mozliwe; zlecenie nie

opfacone w terminie zostaje automatycznie anulowane.

Przed zlozeniem Zlecenia zbycia lub zamiany/konwersji Jednostek uczestnictwa Funduszy w iWealth Online, Klient

dla zapewnienia sobie najlepszego mozliwego dopasowania oferty do swoich potrzeb powinien:

a. zapoznac sie z dokumentami wybranego Funduszu, w szczegdlnosci z jego statutem, prospektem informacyjnym
oraz dokumentem KIID,

b. zapozna¢ sie, w przypadku Funduszu bedacego specjalistycznym funduszem inwestycyjnym otwartym, z
informacjami dla klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego,

c. wypei¢ Badanie Profilu Inwestycyjnego lub, w przypadku rezygnacji z ustugi Nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego, Test Odpowiednio$ci oraz postepowac zgodnie z otrzymang oceng w celu dostosowania decyzji
inwestycyjnych do swych potrzeb.

W przypadku rezygnacji Klienta z wypetnienia Badania Profilu Inwestycyjnego, ustuga Nieodptatnego doradztwa

inwestycyjnego nie jest Klientowi swiadczona ze wzgledu na brak dostatecznych informacji, pozwalajacych na

zweryfikowanie jego potrzeb i mozliwosci inwestycyjnych.

.Login i hasto sg poufne, a Klient jest odpowiedzialny za ich zabezpieczenie przed dostepem osob niepowotanych.
12.

W przypadku trzykrotnego podania w trakcie identyfikacji nieprawidtowego Loginu lub hasta, nastgpi automatyczna
blokada dostepu do iWealth Online; w celu ponownej aktywacji, Klient moze skorzysta¢ z opcji zresetowania hasta,
dostepnej na stronie logowania do platformy iWealth Online.

§ 8. Zasady skladania i realizacji Zlecen i Dyspozycji w iWealth Online

Sktadane za posrednictwem iWealth Online Zlecenia dotyczace zbycia Jednostek uczestnictwa, zamiany/konwersiji

lub ich odkupienia przez Fundusz oraz Dyspozycje dotyczgce pozostatych czynnosci (w tym m.in. aktualizacja

danych, inne oswiadczenia woli), bedg realizowane w terminach i na zasadach okreslonych w statutach oraz

prospektach informacyjnych Funduszy, ktérych Jednostek uczestnictwa bedg one dotyczyé.

Zlecenia s optacane przez Klienta samodzielnie przelewem, w terminach okreslonych w prospekcie informacyjnym

Funduszu oraz na rachunek Funduszu. iWealth nie przyjmuje jakichkolwiek wptat na poczet realizacji zlecen.

Szczegdtowe informacje dotyczace Funduszy, w tym opis ryzyka inwestycyjnego, kosztow i optat pobieranych przez

Fundusze znajdujg sie w prospektach informacyjnych, statutach Funduszy oraz tabelach optat, dostepnych na

stronach internetowych TFI zarzgdzajgcych Funduszami.

Przed ztozeniem zlecenia nabycia lub zamiany/konwersji, Klient jest zobowigzany:

a. udzieli¢ informacji o pochodzeniu inwestowanych $rodkéw wymaganych przepisami Ustawy o przeciwdziataniu
praniu pieniedzy,

b. ztozy¢ oswiadczenie o statusie rezydencji podatkowej USA na podstawie Ustawy FATCA,

c. ztozy¢ oswiadczenie o statusie rezydencji podatkowej, zgodnie z Ustawg CRD.

Pominiecie informac;ji lub oswiadczen wymienionych w ust. 4 uniemozliwi ztozenie Zlecenia przez iWealth Online.
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6. Po podaniu danych wymaganych do wprowadzenia Zlecenia, Klient przed jego zatwierdzeniem, moze przejs¢ do
kalkulacji kosztow, ktéra prezentuje maksymalne stawki optat i prowizji (wszystkie koszty jakie Klient moze poniesc),
pobieranych przez dany Fundusz, zgodnie z jego tabelg optat. Rzeczywiscie pobrane optaty moga by¢ nizsze.

7. Ziozenie zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa Funduszy za pomocg iWealth Online bez jego optacenia, nie jest
rébwnoznaczne z jego realizacja. Realizacja Zlecenia lub Dyspozycji nastepuje w sposéb opisany w odpowiednim
prospekcie informacyjnym Funduszu.

8. Klient ponosi optaty i prowizje nalezne Funduszowi tytutem zlecen lub dyspozycji wedtug danej tabeli optat Funduszu.

§ 9. Ograniczenia odpowiedzialnosci iWealth

1. Zlecenie lub Dyspozycja ztozona za posrednictwem platformy iWealth Online przez osobe identyfikujgca sie
prawidlowym Loginem i hastem oraz autoryzowane przy pomocy prawidtowego Kodu SMS, bedzie traktowane jak
ztozone osobiscie przez Klienta.

2. Klient informuje iWealth e-mailowo (na skrzynke kontakt@iwealth.pl) o wszelkich nieprawidtowosciach w procesie
logowania do iWealth Online.

3. iWealth nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate przy korzystaniu z iWealth Online na skutek:

a. wejscia w posiadanie i uzycia przez osoby nieuprawnione Loginu, hasta, adresu e-mail, telefonu komérkowego,
na ktéry wysytane sg Kody SMS,

b. przekazania przez Klienta jego Loginu i hasta lub kodu SMS osobom trzecim,

c. niemoznosci skorzystania przez Klienta z iWealth Online w okresie konserwacji systemow, o ktérym mowa w § 5
ust. 3, przy czym iWealth oraz Agent Transferowy dokladajg staran, aby dostep miat charakter ciggly i wolny od
btedéw oraz przerw innych niz te, o ktérych mowa w § 5 ust. 3,

d. korzystania przez Klienta z iWealth Online w sposéb niezgodny z postanowieniami Regulaminu,

przypadkéw awarii sieci internet, sieci informatycznej Klienta lub wad tych sieci,

dziatania sity wyzszej.

- o

§ 10. Rozwigzanie Umowy o korzystanie z iWealth Online

1. Klient moze w kazdym czasie zaprzesta¢ korzystania z iWealth Online, a takze rozwigza¢ Umowe na podstawie
pisemnego oswiadczenia o rozwigzaniu Umowy, ztoZzonego listownie lub osobiscie.

2. iWealth moze rozwigza¢ z Klientem Umowe ze skutkiem natychmiastowym, w przypadku naruszania Regulaminu
przez Klienta, bgdz z 14-dniowym terminem wypowiedzenia, w przypadku zaprzestania $wiadczenia ustug przez
iWealth Online, o czym iWealth informuje Klienta drogg e-mail. Rozwigzanie Umowy skutkuje odebraniem dostepu
do platformy iWealth Online.

3. Rozwigzanie Umowy przez Klienta zgodnie z ust. 1 lub przez iWealth zgodnie z ust. 2 nie ma wptywu na stan
posiadania Jednostek uczestnictwa, tj. nie oznacza zlozenia zadnego Zlecenia ani Dyspozycji do TFI/Agenta
Transferowego, nie zmienia relacji prawnej pomiedzy Klientem a Funduszem, ktérego Jednostki uczestnictwa Klient
posiada.

§ 11. Zasady przetwarzania danych osobowych

1. Administratorem podawanych przez Klienta na platformie iWealth Online danych osobowych jest: iWealth
Management Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie (00-609), al. Armii Ludowej 26.

2. iWealth gromadzi i przetwarza dane Klienta w celu realizacji ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek uczestnictwa Funduszy oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, a takze marketingu
bezposredniego.

3. Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b RODO.

4. Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do swiadczenia ustug i wypetniania obowigzkow
iWealth, oraz obrony przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z terminéw przedawnienia roszczen. Podanie
danych osobowych jest dobrowolne, jednakze niezbedne w celu $wiadczenia ustug przez iWealth.

5. Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych przez iWealth zawarte sg w Polityce Prywatnosci i cookies,
dostepnej na stronie internetowej iWealth (iwealth.pl/polityka-prywatnosci-i-cookies/).

6. W przypadku przyjecia przez iWealth Zlecenia lub Dyspozycji, dane Klienta sg przekazywane do Funduszu, ktérego
Jednostek uczestnictwa dotyczy dane Zlecenie lub Dyspozycja, ktéry dokonuje gromadzenia przetwarzania danych
Klienta jako ich Administrator odrebnie od iWealth.

ROZDZIAL 1l Dystrybucja jednostek uczestnictwa w iWealth Management Sp. z 0.0. poza platforma
iWealth Online (obstuga za posrednictwem Przedstawiciela iWealth).

§ 12. Zasady informowania i obstugi Klienta przez Przedstawicieli iWealth
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10.

11.

Przed przyjeciem kazdego zlecenia zbycia lub konwersji Jednostek uczestnictwa Funduszy, Przedstawiciel iWealth
bezptatnie przekazuje i umozliwia Klientowi swobodne zapoznanie sie z materiatami informacyjnymi Funduszu,
ktérym zainteresowany jest Klient, w tym w szczegdlnosci:

a. w przypadku Funduszy typu FIO — z wtasciwym dokumentem KIID,

b. w przypadku Funduszy typu SFIO — z wtasciwym dokumentem KIID, jak rowniez dokumentem informacyjnym dla
klienta alternatywnego funduszu inwestycyjnego o ile zostata ona przez TF| sporzgdzona,

c. nazyczenie Klienta, umozliwia zapoznanie z innymi materiatami na temat wskazanego Funduszu, m.in. statutem,
prospektem informacyjnym, tabelg optat, kartg funduszu, sprawozdaniami finansowymi, regulaminami, opisem
warunkéw dokonywania naby¢, umorzen i konwersji Jednostek uczestnictwa, a takze innych czynnosci
zwigzanych z obstugg Rejestréw oraz informuje Klienta, ze materiaty informacyjne kazdego Funduszu dostepne
sg na stronie internetowej odpowiedniego TFI.

Przed przyjeciem zlecenia zbycia oraz zamiany/konwersji, Przedstawiciel iWealth udziela Klientowi rzetelnych i

obiektywnych informacji zwigzanych z warunkami uczestnictwa we wskazanym przez Klienta Funduszu, w tym na

temat wysokosci optat manipulacyjnych, kosztéw zarzgdzania oraz wszelkich optat, w tym sposobu naliczania

Swiadczen od TFI na rzecz iWealth.

Przed przyjeciem zlecenia zbycia oraz zamiany/konwersji, Przedstawiciel iWealth informuje szczegétowo Klienta o

ryzyku zwigzanym z inwestowaniem w Fundusz, w tym w szczegdlnosci o mozliwych zmianach wartosci Jednostek

uczestnictwa w czasie i mozliwosci utraty zainwestowanego kapitatu. Przedstawia rowniez ryzyko okreslonych

Jednostek uczestnictwa wedtug skali zawartej w dokumencie KIID Funduszu.

Na zyczenie Klienta, na podstawie informacji zawartych w prospekcie informacyjnym Funduszu, Przedstawiciel

iWealth szczegotowo wyjasnia Klientowi charakterystyke wybranych przez Klienta Funduszy, w tym w szczegolnosci:

profil inwestycyjny oraz sktad portfela Funduszu, historyczne zmiany wartosci Jednostek uczestnictwa, o ile to
mozliwe, skorelowane ze zmianami indekséw lub wskaznikéw charakteryzujgcych sektor, w ktéry inwestuje Fundusz.

Przed przyjeciem kazdego Zlecenia lub Dyspozycji, Przedstawiciel iWealth dokonuje odpowiedniej identyfikacji

Klienta oraz pobrania od Klienta wymaganych oswiadczen w zakresie realizacji przepiséw Ustawy o FATCA, Ustawy

o CRS, Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - zgodnie z postanowieniami § 13 niniejszego Regulaminu oraz

z procedurami operacyjnymi danego Funduszu/Towarzystwa.

Identyfikacji Klienta musi towarzyszy¢ weryfikacja tozsamosci Klienta, petnomocnika, reprezentanta oraz kazdej

osoby upowaznionej do dziatania w imieniu Klienta.

Przedstawiciel iWealth jest zobowigzany do traktowania wszelkich danych osobowych Klientéw, ich przedstawicieli

ustawowych, petnomocnikdéw, reprezentantdéw oraz beneficjentéw rzeczywistych jako informacji poufnych i

chronionych prawem, w zwigzku z czym zabronione jest bezpodstawne ujawnianie tych danych osobom trzecim,

oraz wykorzystywanie tych danych na uzytek wiasny.

Przedstawiciel iWealth jest zobowigzany do poinformowania Klienta o przepisach regulujgcych przetwarzanie danych

osobowych Klientéw zawartych w Ustawie o ochronie danych osobowych, w tym w szczegdlnosci o prawie wgladu

do danych, ich poprawiania, zmiany, wycofania zgody na ich przetwarzanie (ktére skutkuje brakiem mozliwosci

Swiadczenia ustug).

Przy prowadzeniu dziatan marketingowych i promocyjnych na rzecz Funduszy bedacych w ofercie iWealth,

Przedstawiciel iWealth dziata w peini zgodnie z obowigzujgcymi przepisami oraz postanowieniami umow

dystrybucyjnych z Funduszami i/lub TFI zarzadzajgcymi poszczegélnymi Funduszami.

W przypadku obstugi Klienta bedacego zgodnie z jego wtasng deklaracjg Klientem profesjonalnym w rozumieniu

Ustawy o funduszach (spetniajgcym kryterium z art. 2 pkt 13a tejze), gdy iWealth uzna, iz Klient posiada wiedze i

doswiadczenie pozwalajgce mu na podejmowanie witasciwych decyzji inwestycyjnych, moze na tej podstawie

zrezygnowac z proponowania Ustugi doradztwa oraz przeprowadzenia Testu Odpowiedniosci w ramach Ustugi
posrednictwa.

Przedstawiciel iWealth nie moze przyjg¢ Zlecenia lub Dyspozycji od Klienta w sytuacji, gdy znajduje sie w sytuacji

ryzyka wynikajacego z konfliktu interesow, stwierdzonego zgodnie z Procedurg zapobiegania i zarzgdzania

konfliktami interesow; w takim przypadku, informuje Klienta o zaistniatej sytuacji oraz przekazuje obstuge Klienta
innemu Przedstawicielowi iWealth, ktérego nie dotyczy ryzyko konfliktu (dobrowolne wytaczenie sie z obstugi Klienta).

§ 13. Zasady przyjmowania zlecen i dyspozycji przez Przedstawicieli iWealth

Zlecenie oraz Dyspozycja jest pisemnym, udokumentowanym os$wiadczeniem woli Klienta, sktadanym
Przedstawicielowi iWealth na formularzu Funduszu. Zlecenia i Dyspozycje skladane jednoczes$nie dla Funduszy
zarzgdzanych przez rozne TFI, sktadane sg osobno dla kazdego Funduszu i/lub TFI, zgodnie z procedurg wymagang
przez dane TFI.

Przedstawiciel iWealth przyjmuje pisemne Zlecenia/Dyspozycje oraz oswiadczenia od Klienta na formularzach
udostepnionych przez dane TFI, a jesli takie formularze nie sg udostepnione, przyjmuje o$wiadczenia spisane
odrecznie przez Klienta, przy czym ani iWealth, ani Przedstawiciel iWealth nie odpowiadajg za skutecznos$¢ Zlecenia
lub Dyspozycji sporzadzonej odrecznie przez Klienta. Rodzaje dostepnych Zleceh i Dyspozycji zalezg od regulacji
wewnetrznych poszczegdlnych Funduszy/Towarzystw w ofercie iWealth, w szczegdlnosci ich statutéw i prospektéw
informacyjnych.

Zlecenia i Dyspozycje Klientéw przyjmowane sg i przesytane Agentowi Transferowemu za pomocg elektronicznych
aplikacji danego Agenta Transferowego (np. Goniec Online, Fund Agent), zgodnie z procedurg wymagang przez
dane TFI.

Po przyjeciu Zlecenia lub Dyspozycji na formularzach papierowych (druki awaryjne), Przedstawiciel iWealth
wprowadza w tym samym dniu przyjete Zlecenie lub Dyspozycje do aplikacji odpowiedniego Agenta Transferowego,
o ktérych mowa w ust. 3, o ile zlecenie jest obstugiwane przez aplikacje.
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W przypadku wystgpienia zdarzenia uniemozliwiajgcego wprowadzenie przez Przedstawiciela iWealth Zlecenia lub
Dyspozycji za pomocg aplikacji opisanych w ust. 3, wowczas Zlecenie/Dyspozycja jest przez Przedstawiciela iWealth
niezwlocznie wypetniane na formularzu dedykowanym dla danego TFI i przesytane do Centrali iWealth (Departament
Operaciji), a nastepnie do Agenta Transferowego, zgodnie z aktualng procedurg wymiany danych pomiedzy iWealth
a danym TFI (postepowanie w przypadku awarii systemu).

Jezeli Klient nie ma jeszcze rejestru w danym Funduszu otwartego na swojg rzecz, Przedstawiciel iWealth

przeprowadza czynno$ci zapisane w odpowiedniej procedurze Funduszu/Towarzystwa, a w przypadku

przedstawienia dodatkowych dokumentéw wymaganych przez dang procedure sporzadza kopie dokumentow,
poswiadczajac je podpisem za zgodnos¢ z oryginatem.

O ile procedury danego TFI tak stanowia, Zlecenia i Dyspozycje Klienta przyjete przez Przedstawiciela iWealth nie

mogg zawierac skreslen ani poprawek; jesli procedury TF| przewidujg mozliwos¢ korekty btedéw pisarskich lub innych

oczywistych omytek, Klient nanosi korekte, parafuje jg a nastepnie Przedstawiciel iWealth oraz przystawia pieczatke
imienng.

Na kazdym z egzemplarzy Zlecenia/Dyspozyciji (standardowo 3 jednakowo brzmigce formularze: dla TFI, dla Klienta,

dla iWealth) Klient sktada odreczny, czytelny podpis oraz date ztozenia, co Przedstawiciel iWealth potwierdza na

kazdym egzemplarzu podpisem i pieczatkg imienna.

Przedstawiciel iWealth wydaje Klientowi jeden egzemplarz Zlecenia/Dyspozycji, pozostate dwa przesyta niezwtocznie

do Departamentu Operacji iWealth, gdzie jeden egzemplarz zostaje przeniesiony do archiwum, a drugi przestany do

wiasciwego Agenta Transferowego.

Przedstawiciel iWealth ma obowigzek:

a. skutecznie zabezpieczac wszelkie przyjete Zlecenia i Dyspozycje, oraz kazdy inny dokument zawierajacy dane i
oswiadczenia Klienta w taki sposéb, aby osoby postronne, w tym inni Przedstawiciele iWealth, nie miaty do nich
dostepu ani wgladu,

b. w przypadku, gdy jest to niezbedne dla zachowania terminéw, okreslonych przez TFI, lub dla skutecznego i
szybkiego rozpatrzenia reklamacji badz skargi - przekazywaé skany takich dokumentéw do Departamentu
Operacji, przed ich wystaniem zgodnie z pkt (c),

c. przekazywac takie dokumenty osobiscie, za posrednictwem kuriera, badz listem poleconym do Departamentu
Operacji iWealth (raz w tygodniu) wraz z zestawieniem dotyczacym przyjetych przez siebie w danym okresie
Zlecen i Dyspozyciji..

Zlecenia oraz Dyspozycje niespetniajgce wymogoéw okreslonych procedurami danego Funduszu, a w szczegdélnosci

nie zawierajgce wszystkich danych lub zawierajgce btedne dane Uczestnika Funduszu i osoéb sktadajgcych

Zlecenie/Dyspozycje, sg odrzucane przez Agenta Transferowego; odpowiedzialno$¢ za niezwtoczne poinformowanie

Klienta o braku mozliwosci realizacji niewlasciwie ztozonego Zlecenia, Dyspozycji lub oswiadczenia, spoczywa na

Przedstawicielu iWealth.

Przedstawiciel iWealth niezwiocznie kontaktuje sie z Klientem i informuje go osobiscie o odrzuceniu Zlecenia lub

Dyspozycji oraz o wszelkich innych problemach zwigzanych z ich realizacjg, oraz o przyczynach i sposobach

rozwigzania zaistniatego problemu.

. Jezeli osoba sktadajgca Zlecenie bgdz Dyspozycje nie jest Klientem, a dziata w imieniu i na rzecz Klienta danego

Funduszu jako petnomocnik lub reprezentant, jest obowigzana przedstawi¢ Przedstawicielowi iWealth dokumenty
(badz ich notarialnie poswiadczone za zgodnos$é z oryginatem kopie), uprawniajgce ta osobe do podejmowania
czynnosci na rzecz Klienta, zgodnie z procedurami TFI. Dokumenty powinny zosta¢ dotgczone do sktadanego
Zlecenia/Dyspozyciji.

Zlecenia i Dyspozycje Klientéw, przekazywane przez Przedstawicieli iWealth zapisywane sg w osobnym,

dedykowanym do tego celu rejestrze zgodnie z obowigzujgcymi w iWealth Zasadami przechowywania i archiwizacji

dokumentéw zwigzanych z dystrybucja.

W przypadku przyjmowania pierwszego Zlecenia zbycia lub zamiany/konwersji (rbwnoznaczne z otwarciem dla

Klienta nowego rejestru w okreslonym Funduszu), Przedstawiciel iWealth udziela Klientowi informacji w zakresie

wskazanym w Ustawie o ochronie danych osobowych oraz RODO, w tym o:

a. adresie i pelnej nazwie Funduszu jako Administratora danych osobowych Uczestnikdw, ich pethomocnikéw,
przedstawicieli i reprezentantéw, siedzibie oraz o petnej nazwie TFI — jako organu Funduszu lub podmiotu nim
zarzadzajgcego w przypadku funduszy zagranicznych,

b. celu zbierania danych osobowych, jakim jest obstuga jego rejestru,

dobrowolnosci albo obowigzku podania danych osobowych i jego podstawie prawnej,

prawie dostepu do tresci swoich danych osobowych a takze ich poprawiania oraz zasadach dostepu do tych

danych,

e. podmiotach, ktére bedg przetwarzaty dane osobowe Klienta, na podstawie uméw z Funduszem (dany Agent
Transferowy, TFI, iWealth, bank depozytariusz),

f. mozliwosci wyrazenia bgdz niewyrazenia zgody przez Klienta na przetwarzanie danych osobowych w celach
marketingowych przez dane TFl,

g. mozliwosci wyrazenia bgdz niewyrazenia zgody na przetwarzanie danych osobowych w celu udostepniania
informacji marketingowych drogg elektroniczna.

W przypadku przyjmowania Zlecenia zbycia lub zamiany/konwersji, Przedstawiciel iWealth stosuje przewidziane

przez dane TFI procedury, majgce na celu przeciwdziatanie praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu oraz

Procedure przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu w iWealth, w szczegélnosci ustala tozsamos¢é

Klienta (reprezentantéw Klienta), pobiera od Klienta o$wiadczenia o zrédle pochodzenia srodkéw finansowych

Klienta, deklaracje w sprawie zajmowania eksponowanego stanowiska politycznego (status ,PEP”) oraz o tozsamosci

beneficjenta rzeczywistego, zgodnie z wymogami Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.

Qo
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W przypadku przyjmowania kazdego Zlecenia zbycia lub zamiany/konwersji, Przedstawiciel iWealth prosi Klienta o
wypetnienie oswiadczen o jego statusie rezydencji podatkowej, zgodnie z wymogami Ustaw o FATCA oraz CRS.

W przypadku zamiaru ztozenia Zlecenia konwersji pomiedzy subfunduszami danego Funduszu, Przedstawiciel
iWealth opisuje Klientowi tryb dokonania konwersjilzamiany w danym Funduszu, w tym podaje koszty takiego
Zlecenia (jesli dany Fundusz je pobiera) oraz podaje inne informacje wymagane przez procedury danego Funduszu.
W przypadku Klienta bedacego spotkg, osobg prawng, jednostkg nieposiadajacg osobowosci prawnej albo osobg
fizyczng prowadzacg dziatalno$¢ gospodarcza, Przedstawiciel iWealth pozyskuje szczegoty dziatalnosci
gospodarczej w celu analizy ryzyka prania brudnych pieniedzy i finansowania terroryzmu, w tym potencjalnie
stwierdzenia podwyzszonego ryzyka Klienta oraz konsekwentnie ewentualnej potrzeby zastosowania
podwyzszonych $rodkéw bezpieczenstwa finansowego zgodnie z Ustawg o przeciwdziataniu praniu pieniedzy.
Niezaleznie od faktu przyjecia Zlecenia albo odstagpienia przez Klienta od intencji ztozenia Zlecenia, ktére odbyto sie
w okolicznosciach, ktére mogg budzi¢ podejrzenia zwigzku z dziatalnoscig prania pieniedzy lub finansowania
terroryzmu, o ktérych mowa w Ustawie o przeciwdziataniu praniu pieniedzy, Przedstawiciel iWealth jest zobowigzany
niezwtocznie sporzadzi¢ notatke w tej sprawie z opisem okolicznosci lub danych mogacych swiadczy¢ o potencjalnym
zwigzku z dziatalnoscig przestepcza, oraz niezwtocznie przekaza¢ notatke do Inspektora Nadzoru oraz do danego
TFI.

Przedstawiciel iWealth wyraznie instruuje Klienta, ze krokiem niezbednym do zrealizowania Zlecenia zbycia jest
samodzielne przelanie przez Klienta $rodkéw pienigznych na rachunek Funduszu; na zyczenie Klienta,
Przedstawiciel iWealth udostepnia wzoér dokumentu opisujgcego prawidtowe wypetnienie przez Klienta dyspozycji
przelewu.

Przedstawiciel iWealth zgodnie z wolg Klienta moze réwniez przyjg¢, przy pomocy wiasciwej dla danego Funduszu
aplikacji internetowej Agenta Transferowego, oswiadczenie odnos$nie wprowadzenia okreslonej Dyspozycji
dotyczacej Funduszu, ktérg Klient samodzielnie autoryzuje za posrednictwem platformy iWealth Online.

§ 14. Przyjmowanie Dyspozycji zmiany danych oraz innych o$wiadczen woli

Kazdy Klient sktadajgcy Dyspozycje zmiany danych, przedstawia Przedstawicielowi iWealth aktualny dokument
tozsamosci ze zdjeciem, a w przypadku klientéw bedgcych osobami prawnymi albo jednostkami organizacyjnymi
nieposiadajgcymi osobowosci prawnej, ktdrym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng — takze komplet dokumentow
niezbednych do jednoznacznej identyfikacji reprezentowanego Klienta, tozsamosci reprezentanta i uprawnien
reprezentanta (zgodnie z wymaganiami danego TFI).

W przypadku zmiany danych Klienta, posiadajacego z matzonkiem wspodlny rejestr matzenski, niezbedne jest
ztozenie dwoch odrebnych dyspozycji zmiany danych, chyba, ze co innego wynika z procedur danego TFI,
zarzadzajgcego danym Funduszem.

. Obstuga innych oswiadczen woli Klientow przebiega wedtug analogicznej procedury, obejmujacej:

a. identyfikacje i weryfikacje tozsamosci Klienta,

b. udzielenie wyczerpujgcych wyjasnien Klientowi wraz z udostepnieniem dokumentéw informacyjnych,

c. wypelnienie przez Przedstawiciela iWealth odpowiednich formularzy Funduszu, dostepnych w systemie Agenta
Transferowego, zgodnie z otrzymanymi Dyspozycjami od Klienta,

d. uzyskanie od Klienta zatwierdzenia decyzji inwestycyjnej przez wtasnoreczne ztozenie daty i podpisu Klienta pod

trescig wypetnionych formularzy,

oznaczenie wlasnym podpisem i pieczatka przez Przedstawiciela iWealth,

przestanie dokumentéw na piSmie do Centrali iWealth (Departament Operacji), w celu przekazania jednego

egzemplarza Dyspozycji do Agenta Transferowego przez pracownika Departamentu Operacji.

o

§ 15. Ocena odpowiedniosci inwestycji w Fundusze przy swiadczeniu ustugi posrednictwa

Odmowa wypetnienia lub niekompletne wypetnienie Badania Profilu Inwestycyjnego przez Klienta oznacza

dobrowolng rezygnacje z ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, o ktérej mowa w Rozdziale IV.

W przypadku braku zainteresowania ze skorzystania albo odmowy skorzystania przez Klienta z ustugi Nieodptatnego

doradztwa inwestycyjnego, przed rozpoczeciem $Swiadczenia ustugi posrednictwa w trybie przyjecia pierwszego

Zlecenia zbycia Jednostek uczestnictwa, lub Zlecenia otwarcia nowego rejestru na rzecz Klienta, Przedstawiciel

iWealth proponuje danemu Klientowi przeprowadzenie oceny jego wiedzy i doSwiadczenia w zakresie inwestowania

w Fundusze, poprzez udzielenie przez Klienta odpowiedzi na pytania zawarte w formularzu Testu Odpowiednio$ci,

ktérego wzér stanowi Zatgcznik nr 3 do Regulaminu.

Test Odpowiedniosci pozwala na zweryfikowanie:

a. wiedzy Klienta, tj. czy Klient posiada zrozumienie cech Funduszy jako jednej z form inwestowania,

b. doswiadczenia, tj. wartos¢, czestotliwosé i efekty dotychczasowych transakcji Klienta na Jednostkach
uczestnictwa Funduszy.

Przedstawiciel iWealth informuje Klienta o tym, iz jest to prawo przystugujace Klientowi; wskazuje, ze ocena nie jest

niezbedna, podanie informacji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowaé¢ odmowy zbycia

Jednostek uczestnictwa Funduszy; jednakze nabywajac je w przypadku odmowy wypetnienia Testu Odpowiedniosci

lub stwierdzenia nieadekwatnosci tego typu inwestycji, Klient dobrowolnie rezygnuje z przystugujacej mu ochrony.

Przedstawiciel iWealth nie zniecheca Klienta do przeprowadzenia Testu Odpowiedniosci, ani nie pomaga Klientowi

w udzieleniu odpowiedzi na pytania testowe.

W przypadku spétek, innych oséb prawnych lub jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, Test

Odpowiedniosci powinien zosta¢ przeprowadzony w stosunku do jednej z 0sOb reprezentujgcych Klienta,
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wskazanych w KRS, o ile osoby te nie wskazg innej osoby sposrdd cztonkédw organdw zarzgdzajgcych podmiotu,

ktora jest upowazniona do inwestowania w imieniu Klienta w Fundusze.

Przedstawiciel iWealth informuje Klienta o wyniku badania, zaznaczajgc wynik w odpowiednim polu formularza Testu

Odpowiedniosci, a otrzymanie informacji jest potwierdzone podpisem w odpowiednim miejscu, zgodnie z

reprezentacjg Klienta.

Wynik Testu Odpowiedniosci lub odmowa jego przeprowadzenia sg uznawane przez iWealth za aktualne informacje

na temat danego Klienta do momentu, gdy:

a. Klient zwrdci sie o wypetnienie Testu Odpowiednio$ci z wtasnej inicjatywy, lub

b. Przedstawiciel iWealth pozyska informacje o Kliencie, moggaca mie¢ istotny wptyw na ogdlng odpowiednios¢
inwestycji w Fundusze dla danego Klienta.

W kazdym z przypadkoéw opisanych w ust. 8, Przedstawiciel iWealth ponownie proponuje Klientowi bardziej

szczegotowe Badanie Profilu Inwestycyjnego w ramach ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego (zgodnie z

Rozdziatem IV Regulaminu).

Zasady zawarte w niniejszym paragrafie stosuje sie odpowiednio w przypadku korzystania przez Klienta z ustugi

iWealth za posrednictwem platformy iWealth Online.

§ 16. Przyjmowanie Zlecen i Dyspozycji Klienta z uzyciem platformy iWealth Online

Przedstawiciel iWealth, po udzieleniu Klientowi wszelkich informacji zgodnie z § 12, moze pomdc w samodzielnym

ztozeniu Zlecenia lub Dyspozycji Klientowi, ktory posiada dostep do udostepnianej Klientowi czesci transakcyjnej na

platformie iWealth Online, zgodnie z Rozdziatem | niniejszego Regulaminu.

W przypadku, gdy Klient zamierza ztozy¢ Zlecenie lub Dyspozycje z uzyciem iWealth Online, Przedstawiciel iWealth

moze pomaoc Klientowi w nawigacii po iWealth Online w celu utatwienia mu dokonania czynnosci ztozenia Zlecenia

lub Dyspozyciji, wskaza¢ cel przeprowadzenia Testu Odpowiedniosci, jak rowniez wyjasni¢ Klientowi cel i znaczenie

oswiadczen wymaganych w czesci transakcyjnej przed ziozeniem Zlecenia, w tym oswiadczen o jego statusie

zgodnie z wymogami Ustaw o FATCA, CRS oraz Ustawy o0 przeciwdziataniu praniu pieniedzy, ujawnienie

beneficjenta rzeczywistego.

W przypadku, o ktérym mowa w punkcie 2, Przedstawiciel iWealth nie moze w jakikolwiek sposob:

a. wplywac na decyzje inwestycyjne za Klienta np. poprzez ponaglanie Klienta do wyboru,

b. sugerowa¢ wyboru Jednostek uczestnictwa, o ile czynnos¢ nie zostata poprzedzona przekazaniem rekomendacji
w trybie Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, zgodnie z Rozdziatem IV,

c. pomagac Klientowi w udzielaniu odpowiedzi w ramach Testu Odpowiedniosci,

d. wypetnia¢ oswiadczen nt. rezydencji podatkowej, beneficjencie rzeczywistym, statusie PEP oraz pochodzeniu
Srodkow,

e. samodzielne zatwierdza¢ sktadanych zlecen poprzez wpisywanie jednorazowych Kodéw SMS, przychodzacych
na telefon komérkowy Klienta.

Przedstawiciel iWealth zapewnia, iz Klient ma $wiadomosé, iz skuteczne zlozenie Zlecenia nastepuje w

szczegolnosci w wyniku potwierdzenia danych zaznaczonych w czesci transakcyjnej, wpisaniem jednorazowego

Kodu SMS, ktéry Klient otrzymuje na swoj telefon komorkowy.

W sytuacji samodzielnego sktadania Zlecen i Dyspozycji przez Klienta poprzez iWealth Online oraz autoryzacji Zlecen

wprowadzonych zgodnie z jego wolg przez Przedstawiciela iWealth, postanowienia § 13 nie majg zastosowania ze

wzgledu na automatyzacje procesu przeptywu danych do Agenta Transferowego.

ROZDZIAL IV Nieodptatne doradztwo inwestycyjne

§ 17. Zasady swiadczenia Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

iWealth swiadczy Nieodptatne doradztwo inwestycyjne, podnoszgce jakos¢ ustug iWealth na rzecz Klienta, w
uzupetnieniu do podstawowej ustugi posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek uczestnictwa, za
posrednictwem iWealth Online oraz Przedstawicieli iWealth pozostajgcych z iWealth w stosunku pracy.

iWealth oferuje ustuge Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego kazdemu Klientowi; w imieniu iWealth propozycje

rozpoczecia swiadczenia tej ustugi i przejscia Badania Profilu Inwestycyjnego, Klient otrzymuije:

a. od Przedstawiciela iWealth, przy rozpoczeciu $wiadczenia ustugi przez iWealth (dotychczasowi Klienci),

b. od Przedstawiciela iWealth, przed rozpoczeciem wspétpracy z iWealth, najpdzniej przed przyjeciem od Klienta
pierwszego zlecenia nabycia Jednostek uczestnictwa lub zlecenia otwarcia nowego rejestru uczestnictwa (nowi
Klienci); lub

c. za posrednictwem platformy iWealth Online.

. Warunkami skorzystania z ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego przez Klienta s3a:

a. samodzielne i kompletne wypetnienie przez Klienta formularza Badania Profilu Inwestycyjnego zgodnego z
wzorcem z Zatgcznika nr 2 do Regulaminu (osoby fizyczne) albo z wzorcem z Zatgcznika 2A do Regulaminu
(podmioty niebedace osoba fizyczng) — w wersji papierowej przekazywanej Przedstawicielowi iWealth lub w wers;ji
elektronicznej w iWealth Online, w celu zbadania profilu inwestycyjnego Klienta,

b. zapoznanie sie przez Klienta ze Szczegdtowymi informacjami nt. ustug iWealth (zgodnie z formularzem
stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu) - potwierdzone podpisem Klienta na formularzu Szczegdtowych
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informacji dotyczgcych iWealth albo potwierdzenie zapoznania sie z Regulaminem przy rejestracji w platformie
iWealth Online.

W ramach Badania Profilu Inwestycyjnego, iWealth uzyskuje od Klienta dane niezbedne do ustalenia, jaki sktad

portfela modelowego ztozonego z Jednostek uczestnictwa Funduszy najlepiej uwzgledniatby indywidualny profil

inwestycyjny Klienta, w tym nastepujgce dane:

a. imie i nazwisko, numer PESEL oraz adres e-mail, a w przypadku instytucji nie bedacych osobg fizyczng nazwa

firmy, numer KRS badz inny wtasciwy numer rejestrowy firmy oraz imie i nazwisko, numer PESEL oraz adres e-

mail reprezentant-a/-ow firmy, do celéw pozniejszej identyfikacji formularza,

cele inwestycyjne,

horyzont czasowy inwestyciji,

preferencje Klienta co do akceptowanego poziomu ryzyka,

sytuacje finansowa Klienta, w tym wolne $rodki inwestycyjne,

wiedze i do$wiadczenie Klienta w inwestowaniu na rynku kapitatowym; oraz

ewentualng korekte uzyskanego profilu inwestycyjnego na bardziej konserwatywny, na zyczenie Klienta (korekta

na bardziej ryzykowny profil nie jest dopuszczalna).

Przedstawiciel iWealth informuje kazdego Klienta o tym, iz przejscie Badania Profilu Inwestycyjnego to prawo mu

przystugujgce nieodptatnie, a ponadto wskazuje, ze:

a. podanie przez Klienta informac;ji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie powoduje zakazu zbycia Jednostek
uczestnictwa w trybie ustugi posrednictwa; jak réwniez

b. ustuga Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego nie moze by¢ swiadczona bez ustalenia profilu inwestycyjnego
Klienta co oznacza, ze w przypadku odmowy przeprowadzenia Badania Profilu Inwestycyjnego, iWealth ani jej
Przedstawiciel nie moze pomagac¢ Klientowi w dostosowaniu oferty Funduszy do indywidualnych potrzeb Klienta.

Swiadczenie Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego polega na przekazaniu Klientowi rekomendaciji szczegétowej

w postaci jednego z portfeli modelowych, opracowanych przez iWealth zgodnie z metodologig portfeli modelowych -

najbardziej odpowiedniego dla Klienta o danym profilu inwestycyjnym; modelowy portfel zawiera rekomendowany

skiad tzn. wskazanie okreslonych konkretnie Funduszy z oferty iWealth, wtgcznie z udziatem (wagg) poszczegdlinych

Funduszy.

Przekazanie rekomendowanego portfela modelowego i informacji nt. jego aktualizacji odbywa sie za posrednictwem

Przedstawiciela iWealth na pismie, lub poczty e-mail lub poprzez konto Klienta na platformie iWealth Online.

Rekomendowane portfele modelowe sg ewaluowane przez iWealth w trybie kwartalnym lub czesciej, a ich skiad jest

modyfikowany decyzjg odpowiedniej komérki wewnetrznej (Komitetu inwestycyjnego) iWealth, na podstawie

obserwacji wydarzen rynkowych oraz sposobu dziatalnosci, perspektyw i wynikéw oferowanych Funduszy.

Portfele modelowe iWealth konstruowane sa z dotozeniem nalezytej profesjonalnej starannosci, jednakze ze wzgledu

na ich prognostyczny charakter, iWealth nie gwarantuje osiggniecia zaktadanych wynikéw.

Przedstawiciel iWealth, bierze udziat w $wiadczeniu przez iWealth Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego

poprzez:

a. udzielanie wszelkich informacji na temat szczegdtdw i zasad swiadczenia ustugi,

b. zebranie odpowiedzi Klienta w ramach Badania Profilu Inwestycyjnego,

c. przekazania Klientowi rekomendacji iWealth,

d. pomoc w Kkalibracji lub zbudowaniu rekomendowanego portfela poprzez najmniej kosztowne dla Klienta
transakcje (biorgc pod uwage m.in. optaty pobierane przez poszczegéine Fundusze).

Przedstawiciel iWealth doktada staran w celu zapewnienia kompletnosci i aktualnosci informacji przekazanych przez

Klienta w ramach ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, co obejmuje miedzy innymi:

a. uswiadomienie Klientowi koniecznosci podawania aktualnych, kompletnych odpowiedzi w formularzu Badania
Profilu Inwestycyjnego,

b. podjecie w razie potrzeby krokéw w celu zapewnienia spoéjnosci danych Klienta oraz analize, czy informacje
przekazane nie zawierajg oczywistych sprzecznosci,

c. proponowanie kazdemu obstugiwanemu Klientowi dokonania ponownego Badania Profilu Inwestycyjnego po
uptywie 12 miesiecy, lub réwniez w przypadku zmian sytuacji majatkowej Klienta,

d. przedstawienie Klientowi propozycji najbardziej korzystnych kosztowo Zlecen, w celu skonstruowania portfela o
rekomendowanym przez iWealth sktadzie.

Przedstawiciel iWealth informuje Klienta, iz iWealth szacuje ryzyko swych portfeli modelowych w sposéb catosciowy,

dopuszczajgc dywersyfikacje portfela, co oznacza, ze niektére fundusze w portfelu modelowym mogg by¢ bardziej

ryzykowne, niz zaktada to dany profil inwestycyjny (jednostkowo nie bylyby odpowiednie dla danego profilu),

natomiast ryzyko catego portfela musi by¢ odpowiednie (nie wieksze) dla danego profilu inwestycyjnego.

Informacje podane w ramach Badania Profilu Inwestycyjnego sg uznawane za aktualne przez 12 miesiecy od

przeprowadzenia badania lub dopdki Przedstawiciel iWealth, lub Klient nie stwierdzi, iz informacje utracity aktualnos¢

(cokolwiek nastgpi wczesniej). Po tym okresie Klient zostanie poproszony przez Przedstawiciela iWealth o

aktualizacje Badania Profilu Inwestycyjnego.

W przypadku spétek, innych oséb prawnych lub jednostek nieposiadajgcych osobowosci prawnej, Badanie Profilu

Inwestycyjnego powinno zostaé przeprowadzone w stosunku do jednej z wtasciwych oséb reprezentujgcych Klienta,

wskazanych w KRS, o ile osoby te nie wskazg innej osoby spos$réd organdw zarzadzajacych, ktéra jest upowazniona

do inwestowania w imieniu Klienta w Fundusze.

Jesli za posrednictwem iWealth inwestowa¢ ma maizenstwo (ze wspélnego majatku) lub osoba prawna, zasada jest

ztozenie jednego Badania Profilu Inwestycyjnego, przy czym do decyzji Klientéw pozostawia sie, czy bedg udzielaé

odpowiedzi wspdlnie, czy udzieli jej wybrany matzonek.

@~ ooooT
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16. iWealth nie swiadczy Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Klientowi profesjonalnemu w rozumieniu Ustawy o
funduszach (spetniajgcemu kryterium z art. 2 pkt 13a tejze), o ile Klient wyrazi na piSmie zyczenie takiego traktowania.

§ 18. Odstapienie od realizacji portfela rekomendowanego przez iWealth

1. Klient nie ma obowigzku stosowania sie w swoich decyzjach inwestycyjnych do portfela modelowego,
zarekomendowanego mu przez iWealth w sposdb okreslony w § 17. Odstgpienie od realizacji rekomendac;ji nie
oznacza zakonczenia $wiadczenia ustugi Nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego Klientowi.

2. W przypadku, gdy skiadajac Zlecenie za posrednictwem Przedstawiciela iWealth, Klient zamierza odstagpi¢ od
realizacji zarekomendowanego mu portfela modelowego, przekraczajac ustalony dla niego przez iWealth profil ryzyka
inwestycyjnego tj. liczbowy prég odpowiedniego ryzyka Funduszy, Przedstawiciel iWealth przed przekazaniem
danego Zlecenia do realizacji informuje go wyraznie o ryzyku przekroczenia zalecanego poziomu ryzyka
inwestycyjnego.

ROZDZIAL V Konflikt Interesow

§19

1. Przez konflikt intereséw rozumie sie znane iWealth okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢ do powstania sprzecznosci
miedzy interesem iWealth lub Osoby Powigzanej a obowigzkiem dziatania przez iWealth w sposoéb rzetelny, z
uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktéore moga doprowadzi¢ do sprzecznosci
pomiedzy interesami Klientow iWealth.

2. Konflikt intereséw moze powstaé¢ w szczegolnosci w przypadku, gdy iWealth lub Osoba Powigzana:

a. moze uzyskac korzys¢ lub unikng¢ straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co najmniej
jednego Klienta;

b. posiada powdd, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy
Klientow;

C. posiada interes rozbiezny z interesem Klienta;

d. prowadzi takg sama dziatalnos¢ jak dziatalno$¢ prowadzona przez Klienta;

e. otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ niemajgtkowg lub majatkowg, inng niz standardowe prowizje i opfaty,
w zwigzku z ustugg $wiadczong na rzecz Klienta.

3. iWealth w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg dziatania w sposob profesjonalny i rzetelny, zgodnie z najlepiej
pojetymi interesami Klientow oraz zasadg unikania konfliktéw intereséw z Klientami i wspétpracujgcymi z iWealth
podmiotami.

4. W celu realizowania powyzszych zasad iWealth posiada i stosuje okreslone wewnetrznie sposoby zarzgdzania
konfliktami intereséw, ktére wraz z odpowiednig organizacjg wewnetrzng iWealth zapewniajg, ze w przypadku
powstania konfliktéw interesow nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

5. W sytuacji zidentyfikowania konfliktu intereséw wynikajgcego z prowadzonej dziatalnosci, dla kiérego wprowadzona
organizacja wewnetrzna oraz sposoby zarzadzania konfliktami interesdw nie sg wystarczajgce, iWealth przed
zawarciem umowy informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika o istniejgcym konflikcie intereséw.

6. W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu umowy, iWealth informuje Klienta o konflikcie intereséw
niezwlocznie po jego zidentyfikowaniu przy uzyciu trwatego nosnika oraz wstrzyma sie od $wiadczenia ustugi do czasu
otrzymania od Klienta oswiadczenia o kontynuacji lub rozwigzania umowy.

7. Na zadanie Klienta iWealth przekazuje Procedure zapobiegania i zarzgdzania konfliktami intereséw w Iwealth
Management sp. z 0.0. przy uzyciu trwatego nosnika.

ROZDZIAL VI Rozpatrywanie reklamaciji i skarg Klientow

§ 20.

1. Kazdy Przedstawiciel iWealth oraz kazdy z pracownikéw Centrali iWealth obowigzany jest dotozy¢ wszelkich staran,
aby proces rozpatrywania reklamacji zostat podjety niezwtocznie po jej otrzymaniu i przekazany do osoby wiasciwej
do jej rozpatrzenia. Osobg wilasciwg do rozpatrzenia reklamacji lub skargi i podjecia decyzji o dziataniach
naprawczych lub odmowie ich podjecia, jest:

a. Dyrektor Departamentu Operacji w uzgodnieniu z Inspektorem Nadzoru iWealth — w przypadku reklamacji
dotyczacej dziatan lub zaniechan, za ktére odpowiedzialny jest iWealth jako dystrybutor; w przypadku braku
zgodnos$ci pomiedzy Inspektorem Nadzoru i Dyrektorem Departamentu Operacji, decyzje w sprawie dziatan
naprawczych podejmuje Prezes lub Wiceprezes Zarzadu,

b. Agent Transferowy - w przypadku reklamacji na btedy, dziatania lub zaniechania, za ktére odpowiedzialny jest
Agent Transferowy. W takim przypadku iWealth przekazuje reklamacje do rozpatrzenia przez Agenta
Transferowego w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od jej otrzymania, lub

c. TFI-w przypadku reklamaciji na dziatania lub zaniechania TFI; w takim przypadku iWealth przekazuje reklamacje
do danego TFI w ciggu maksymalnie 3 dni roboczych od jej otrzymania.
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Reklamacje lub skarge Klient moze ztozy¢:

a. w formie pisemnej - listownie lub osobiscie Przedstawicielowi iWealth, lub

b. przez formularz kontaktowy, dostepny na iwealth.pl,

c. za posrednictwem poczty e-mail, na adres: reklamacje@iwealth.pl,

d. ustnie do protokotu, sporzadzanego przez Przedstawiciela iWealth.

Klient otrzymuje potwierdzenie rozpoczecia analizy reklamacji w formie wiadomosci e-mail najpdzniej na koniec
kolejnego dnia roboczego po dacie wplywu reklamacii.

. W przypadku reklamacji sktadanej w trybie przewidzianym w pkt 2(d), Przedstawiciel iWealth spisuje tres¢ reklamaciji

na wewnetrznym protokole (stanowigcym Zatgcznik nr 4 do Regulaminu), zwracajgc sie do Klienta o podanie
wszystkich danych niezbednych do rozpatrzenia reklamaciji, wymienionych w pkt. 5; zgodnosé protokotu z intencjg
Klienta jest przez Klienta potwierdzana podpisem.

Reklamacja, w celu jej skutecznego rozpatrzenia, powinna zawiera¢ co najmniej:

dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta,

date zlozenia reklamaciji,

dane operacji, numer rejestru, date ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji, inne szczegdty,

przedstawienie przyczyn reklamacji i innych okolicznosci uzasadniajgcych,

zgdanie Klienta, np. wyptaty srodkéw, w tym okreslenie kwoty i sposobu jej wyliczenia,

f. dane kontaktowe, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi (adres e-mail badz adres pocztowy).

W przypadkach, w ktérych jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji lub skargi, iWealth zwraca si¢ do Klienta o
dotgczenie niezbednych elementéw lub dodatkowych dokumentéw.

W przypadku pozostawienia przez Klienta bez odpowiedzi prosby, o ktérej mowa w punkcie 6, bgdz odmowy
przedstawienia dodatkowych wyjasnien, iWealth przeprowadza proces rozpatrywania reklamacji na podstawie
posiadanych danych.

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatan TFI lub Agenta Transferowego, reklamacja podlega przekazaniu do
odpowiedniej instytucji zgodnie z wtasciwoscig, z wnioskiem o udzielenie odpowiedzi, o czym iWealth informuje
niezwtocznie Klienta. W takim przypadku, reklamacje rozpatruje dalej i odpowiedzi udziela odpowiedni podmiot tj.
TFI lub Agent Transferowy. Klient moze kontaktowac si¢ z TFI lub Agentem Transferowym samodzielnie, lub tez za
posrednictwem iWealth. Jezeli TFI/Agent Transferowy nie odpowie w ustawowym terminie 30 dni od momentu
ztozenia reklamacji przez Klienta, jak rowniez nie poinformuje Klienta o koniecznosci przedtuzenia terminu
odpowiedzi ze wzgledu na skomplikowany charakter ustalen, wtedy taka reklamacje uwaza sie za rozpatrzong
zgodnie z wolg Klienta na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty
rynku finansowego i 0 Rzeczniku Finansowym (Klient ma prawo wystgpi¢ do TFI lub Agenta Transferowego o wyptate
kwoty roszczenia).

W przypadku, gdy reklamacja dotyczy dziatan iWealth, reklamacja podlega rozpatrzeniu bez zbednej zwioki,
odpowiedz w imieniu iWealth opracowywana jest przez Dyrektora Departamentu Operacji iWealth w uzgodnieniu z
Inspektorem Nadzoru, a nastepnie wysylana na pismie (listem poleconym) od Czlonka Zarzadu, w ciggu
maksymalnie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych od jej otrzymania przez iWealth. W szczegdlnie skomplikowanych
okoliczno$ciach uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamacji w terminie 30 dni, iWealth pisemnie wyjasnia przyczyne
opoznienia i wskazuje okolicznosci, ktére muszg zostaé ustalone oraz przewidywany termin odpowiedzi, ktéry nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych.

Postanowienia punktéw 1-9 niniejszego paragrafu stosuje sie analogicznie do przyjmowania, przekazywania i
rozpatrywania skarg Klientéw na sposéb ich obstugi.

Rejestr reklamacji, obejmujgcy przyjete w danym roku kalendarzowym reklamacje i skargi, jest prowadzony przez
Inspektora Nadzoru iWealth. Rejestr prowadzony jest przy uzyciu programu MS Excel i obejmuje co najmniej
nastepujgce informacje: dane Klienta, date ztozenia reklamaciji lub skargi, tre$¢ reklamac;ji lub skargi oraz sposob jej
rozpatrzenia. Reklamacja lub skarga jest ewidencjonowana w ww. rejestrze niezwitocznie po ich przyjeciu przez
Inspektora Nadzoru, ktéry nadaje jej indywidulany numer ewidencyjny.

Nadzér nad rozpatrywaniem reklamacji i skarg oraz prowadzeniem rejestru reklamacji i skarg, jest sprawowany przez
Inspektora Nadzoru.

Paoow

ROZDZIAL VIl Zmiana Regulaminu

1.

§ 21.

iWealth zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian do Regulaminu, wynikajgcych:

a. ze zmian powszechnie obowigzujgcych przepisdw prawa majgcych wplyw na swiadczenie ustug przez iWealth,
wydanych przez organ nadzoru interpretacji lub rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie
obowigzujgcych przepiséw, jesli w wyniku tych zdarzen iWealth jest zobowigzany do zmiany sposobu
dziatalnosci,

b. ze zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia ustug, w tym postepu technicznego, technologicznego i
informatycznego,

c. gdy jest to niezbedne ze wzgledu na interes Klientéw - Uczestnikow Funduszy, w tym w szczegdlnosci jesli jest
to konieczne dla dostosowania do standardow bezpieczenstwa na rynku ustug finansowych swiadczonych za
pomocg systemow informatycznych,

d. w przypadku zmiany nazwy produktu lub ustugi iWealth w tym nazwy marketingowe;,
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2.

e. koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub btedéw pisarskich w Regulaminie, nie dajgcych sie
usung¢ za pomocg wykfadni jego postanowien.

iWealth informuje Klienta o zmianach Regulaminu poprzez przestanie takiej informacji oraz zmienionego Regulaminu
na adres e-mail Klienta oraz na iWealth Online. Klientowi niewyrazajgcemu zgody na dokonanie zmian Regulaminu
objetych zawiadomieniem, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim przystuguje, w terminie 14 dni od dnia otrzymania
ww. zawiadomienia prawo do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym - listownie na adres siedziby
iWealth, w Oddziale iWealth badz za posrednictwem Przedstawiciela iWealth. W przypadku nieskorzystania przez
Klienta z uprawnienia do wypowiedzenia Umowy, o ktérym mowa w zdaniu poprzednim lub dalszego korzystania
przez Klienta z platformy iWealth Online, uznaje sig, ze Klient wyrazit zgode na zmiany Regulaminu i jego nowe
postanowienia obowigzujg Klienta w petnym zakresie.

ROZDZIAL VII Postanowienia koncowe

1.

§ 22.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem przyjecia uchwatg Zarzgdu Spotki i zastepuje ,Regulamin okreslajagcy
zasady prowadzenia dziatalnosci iWealth Management w zakresie $wiadczenia ustug posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek i tytutdbw uczestnictwa Funduszy inwestycyjnych oraz nieodptatnego doradztwa
inwestycyjnego” z dnia 30 wrzesnia 2019 r., oraz ,Regulamin $wiadczenia przez iWealth ustug przez platforme
iWealth Online” z dnia 30 wrzesnia 2019 .

Inspektor Nadzoru zobowigzany jest do monitorowania skuteczno$ci rozwigzan stosowanych w Regulaminie,
przeprowadzania corocznego przegladu Regulaminu oraz proponowania niezbednych zmian Zarzadowi.

§ 23.

Regulamin w brzmieniu okreslonym powyzej zostat przyjety uchwatg Zarzgdu iWealth nr 2/07/2020 z dnia 10 lipca 2020 r.
i obowigzuje od 15 lipca 2020 .

Lista zalgcznikow:

Zatgcznik nr 1 — Szczegodtowe informacje dotyczace iWealth Management Sp. z 0.0. oraz $wiadczonych ustug
Zatacznik nr 2 — Formularz Badania Profilu Inwestycyjnego dla osoby fizycznej

Zatgcznik nr 2A — Formularz Badania Profilu Inwestycyjnego dla instytucji nie bedgcej osobg fizyczng

Zatgcznik nr 3 — Formularz Testu Odpowiedniosci

Zatgcznik nr 4 — Formularz protokotu reklamacji lub skargi

Zatgcznik nr 5 — Dyspozycja zmiany numeru rachunku bankowego do celu odkupien jednostek w iWealth Online
Zatgcznik nr 6 — Dyspozycja dodania numeru/ow rachunku/ow bankowego/ych w iWealth Online

Strona 17 z 35



iWealth

Szczegotowe informacje dotyczace iWealth Management Sp. z o.o.
oraz Swiadczonych ustug

1. Podstawowe dane

Firma: iWealth Management Sp. z o.0. (,iWealth”)

Siedziba/ adres koresp.: al. Armii Ludowej 26, 00-609 Warszawa (budynek FOCUS)

Dane rejestrowe: KRS 0000381507 prowadzony przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy
Xl Wydziat Gospodarczy KRS w Warszawie

Numer telefonu: +48 606 697 070

Strona internetowa: iwealth.pl

Adres e-mail: kontakt@iwealth.pl

2. Posiadane zezwolenie oraz swiadczone ustugi
iWealth dysponuje zezwoleniem wydanym przez Komisje Nadzoru Finansowego (nr DFI/1/4031/5/19/12/U/MK z
dnia 24.09.2012), na posredniczenie w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa funduszy inwestycyjnych
otwartych i specjalistycznych funduszy inwestycyjnych otwartych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy
zagranicznych (,fundusze”).

Dziatalnosc¢ iWealth podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego i jest regulowana Ustawg z dnia 27 maja
2004 r. o funduszach inwestycyjnych i zarzadzaniu alternatywnymi funduszami inwestycyjnymi (tj. z dnia 9 grudnia
2019 r.; Dz.U. 2 2020 r. poz. 95 ze zm.)).

Ustuga posrednictwa swiadczona przez iWealth umozliwia zainteresowanym Klientom dostep w jednym miejscu
do szerokiego wachlarza funduszy inwestycyjnych - krajowych oraz zagranicznych, a polega w szczegoélnosci na:

e prezentowaniu Klientom oferty dostepnych na rynku funduszy wraz ze szczegotowym wyjasnianiem ich
polityki inwestycyjnej oraz historycznych wynikow,

e przekazywaniu wyczerpujgcych informacji dotyczacych zasad uczestnictwa w interesujacych Klienta
funduszach, pobieranych optatach i wynagrodzeniu towarzystwa funduszy inwestycyjnych lub spotki
zarzadzajacej (, TF1”) za zarzagdzanie danym funduszem,

e przyjmowaniu od Klientow i przekazywaniu do realizacji zlecen zbycia, odkupienia/umorzenia,
konwersji/zamiany oraz innych oswiadczen woli, dotyczacych uczestnictwa w funduszach,

e przyjmowaniu i procesowaniu ewentualnych reklamaciji i skarg (zob. punkt 8 ponizej),

e dokonywaniu zbiorczej aktualizacji danych Klienta we wszystkich obstugiwanych funduszach,

¢ obstudze osob uposazonych oraz spadkobiercow w zakresie transferéw wtasnosci,

e przyjmowaniu petnomocnictw, odpiséw z rejestréw wskazujacych zasady reprezentacii,

e ustanawianiu blokady badz zastawu na jednostkach lub tytutach uczestnictwa.

Uzupetnieniem ustugi posrednictwa jest nieodptatne doradztwo inwestycyjne dla Klientéw w odniesieniu do
jednostek lub tytutdw uczestnictwa, tzn. analiza sytuacji materialnej Klienta, jego celdéw inwestycyjnych i
sktonnosci do ponoszenia ryzyka - w celu polecenia Klientowi jednostek lub tytutdw uczestnictwa najlepiej
dostosowanych do jego potrzeb.

3. Sposoby kontaktu z iWealth
e Kontakt osobisty z dedykowanym Klientowi pracownikiem lub agentem (Przedstawiciel iWealth) w biurach
wskazanych na stronie internetowej iwealth.pl (. w Warszawie przy ul. Al Armii Ludowej 26
oraz we Wroctawiu przy ul. Podwale 83/23) lub w kazdym dogodnym dla Klienta miejscu, po umowieniu sie,
e telefonicznie z biurem centralnym: +48 606 697 070,

e za pomocg e-mail na adres: kontakt@iwealth.pl lub formularza kontaktowego na stronie internetowej
iwealth.pl/kontakt.

iWealth nagrywa rozmowy telefoniczne z Klientami i zapisuje korespondencje elektroniczna, jezeli w wyniku
rozmowy telefonicznej lub prowadzonej korespondencji elektronicznej dochodzi lub moze dojs¢ do swiadczenia
przez iWealth ustugi.
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4. Finansowanie ustug dystrybucyjnych iWealth

Zgodnie z przepisami ustawowymi dotyczacymi rynku funduszy inwestycyjnych, iWealth ma prawo do
finansowania swej dziatalnosci jako dystrybutora jednostek i tytutdw uczestnictwa z dwoch zrodet:

1) optaty pobieranej od Klienta (optaty manipulacyjnej) jako procent od kwoty zlecenia, w wysokosci zgodnej z
tabelg optat funduszu; optata moze by¢ okresowo przez iWealth obnizona lub zniesiona, m.in. w czasie
promocji, w ramach planéw systematycznego oszczedzania (w takim przypadku, iWealth otrzymuje za
posrednictwem TFI faktycznie pobrang kwote optaty),

2) zwrotu niektérych kosztow dziatalnosci od wspoétpracujgcych TFI; zwrot dotyczy kosztow bezposrednio
zwigzanych z podnoszeniem jakosci ustugi dla Klientéw iWealth ponad standardowy zakres czynnosci
dystrybutora, tzn. przyjmowania i realizowania podstawowych zlecen dotyczacych uczestnictwa w
funduszach. Podnoszenie jakosci ustug iWealth jako dystrybutora wyraza sie w takich czynnosciach, jak:

a) zapewnianie realizacji kompleksowego katalogu dyspozycji w ramach posprzedazowej obstugi Klientow,

b) tworzenie i utrzymywanie infrastruktury organizacyjnej i technicznej, umozliwiajacej Klientom komfortowy
wybor najbardziej dogodnego sposobu kontaktu z iWealth, tzn.

¢ nieodptatne udostepnianie internetowej platformy iWealth Online: narzedzia monitoringu inwestycji (m.in.
stanu aktywow oraz biezacych wycen posiadanych aktywow) oraz samodzielnego zarzgdzania swoim
portfelem poprzez mozliwosc¢ sktadania zlecen za posrednictwem platformy;

¢ zapewnianie dostepu do stale rozbudowywanej sieci dystrybucji, pozwalajgcej zaoferowac¢ kazdemu z
Klientéw wsparcie dedykowanego mu pracownika lub agenta iWealth (Przedstawiciel iWealth),
Swiadczgcego ustugi w miejscu i czasie najbardziej dogodnym dla Klienta;

c) nieodptatne doradztwo inwestycyjne w postaci portfeli modelowych oraz ich dostosowania do Klienta,

d) posiadanie szerokiej oferty funduszy réznych TFI (tzw. otwarta architektura oferty) przy jednoczesnym
statym jej weryfikowaniu, dla unikniecia sprzedazy funduszy niewystarczajgco wysokiej wiarygodnosci.

TFI prowadzg sScistg weryfikacje i kontrole wykonanych przez iWealth czynnosci oraz dokumentacji kosztow.
Ponoszone faktycznie koszty, iWealth dzieli pomiedzy wspotpracujace TFI zgodnie z przyjetym powszechnie na
rynku funduszy kluczem, jakim jest warto$¢ zebranych na rzecz danego funduszu aktywow Klientéw, co oznacza,
iz poziom zwrotu kosztow, o ktérych mowa w ustepie 2 niniejszego punktu, jest wprost uzalezniony od wysokosci
wptat, zebranych dla funduszu od wszystkich Klientow. Koszty realizacji czynnosci przekraczajgce limity
wynagrodzenia okreslone przez TFI, iWealth pokrywa z wiasnych srodkéw.

Na zadanie Klienta iWealth udziela szczegdtowych informaciji dotyczacych wysokosci $wiadczen od TFI.

5. Sposoby przekazywania zlecen i dyspozycji
Zlecenia i dyspozycje dotyczace jednostek i tytutdw uczestnictwa funduszy Klient sktada z pomoca:
e opiekunéw Klienta (Wealth Manageréw),

e Internetowej platformy iWealth Online, dostepnej nieodptatnie pod adresem platforma.iwealth.pl po
dokonaniu rejestracji (tzn. zawarciu umowy z iWealth o korzystanie z niej) zgodnie z odrebnym Regulaminem.

iWealth nie przyjmuje do realizacji zlecen i dyspozycji w trybie komunikacji telefoniczne;.

6. Podstawowe zasady swiadczenia ustug

iWealth swiadczy ustugi na zasadach okreslonych w przepisach, regulaminach i procedurach wewnetrznych, w
tym Regulaminie okreslajacym sposob i warunki prowadzenia dziatalnoSci w zakresie posrednictwa w zbywaniu
i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa funduszy. Obstuga zlecen i dyspozycji nastepuje
na zasadach okreslonych przez TFI, zawartych w dokumentach statutowych oraz prospektach funduszy.

iWealth nie przyjmuje wptat na poczet nabycia jednostek lub tytutdw uczestnictwa w funduszach, ani nie
przekazuje wyptat z tytutu ich odkupienia/umorzenia przez fundusz na zadanie Klienta.

Lista funduszy, ktérych jednostki i tytuty uczestnictwa sg dystrybuowane przez iWealth, udostepniana jest na
stronie iwealth.pl (zaktadka Informacje i dokumenty), na platformie iWealth Online oraz przez Wealth Manageréw.
Przed przyjeciem zlecenia, Wealth Manager ma obowigzek udostepni¢ Klientowi do wgladu petna liste funduszy
w ofercie.
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iWealth prowadzi obstuge w jezyku polskim, wiekszo$¢ dokumentdw i innych informacji pochodzacych z TFl jest
rowniez w jezyku polskim. W przypadku tytutéw uczestnictwa w funduszu zagranicznym, Klient moze otrzymac
dokumenty pochodzace od tego funduszu w jezyku angielskim.

7. Koszty i optaty zwigzane ze swiadczonymi ustugami

iWealth przekazuje informacje o kosztach i optatach zwigzanych z ustuga posrednictwa w zbywaniu i
odkupowaniu jednostek uczestnictwa lub tytutdw uczestnictwa, a przypadku gdy informacje te odnosza sie do
konkretnego funduszu takze informacje o wysokosci maksymalnego wynagrodzenia za zarzgdzanie danym
funduszem.

Informacje o kosztach i optatach dostepne sg na stronie internetowej iWealth (iwealth.pl).

O ile jest to przewidziane statutem funduszu, przy zbywaniu i odkupywaniu jednostek lub tytutéw uczestnictwa sg
pobierane od Klienta optaty manipulacyjne w wysokosci i na zasadach okreslonych statutem funduszu lub
stosownych tabelach optat.

8. Reklamacje i skargi

Klient moze wobec iWealth sktada¢ reklamacje dotyczgce ustug swiadczonych przez iWealth oraz reklamacje
zwigzane z uczestnictwem w funduszu, ktérego jednostki lub tytuty uczestnictwa Klient nabyt za posrednictwem
iWealth. Mozna to zrobic:

e osobiscie w siedzibie lub oddziale iWealth (na pismie lub ustnie do protokotu) - kazdy Przedstawiciel iWealth
ma obowigzek przyjaé reklamacje/skarge od Klienta

e listownie (kurierem lub pocztg) za potwierdzeniem odbioru

e celektronicznie za pomocg e-mail: reklamacje@iwealth.pl lub formularza kontaktowego na stronie
internetowej iwealth.pl/kontakt

O ile reklamacja dotyczy dziatalnosci iWealth, odpowiedz jest przekazywana listownie (w przypadku reklamacii

ztozonej na pismie lub listownie) lub pocztg e-mail (w przypadku reklamaciji ztozonej tg droga), chyba, ze Klient

wskaze inng forme kontaktu w zwigzku ze ztozong reklamacjg, nie pdzniej niz w terminie 30 dni kalendarzowych

od dnia jej otrzymania przez iWealth. W szczegdlnie skomplikowanych okolicznosciach, uniemozliwiajgcych

rozpatrzenie i udzielenie odpowiedzi w terminie 30 dni, iWealth w informacji przekazywanej Klientowi, ktory

wystapit z reklamacjg wyjasnia przyczyne opodznienia, wskazuje okolicznosci ktére muszg zostac¢ ustalone dla

rozpatrzenia sprawy oraz okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamac;ji i udziela odpowiedzi, ktéry nie

moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od dnia otrzymania przez iWealth reklamacii.

Reklamacja, w celu jej szybkiego rozpatrzenia, powinna zawiera¢ szczegoty reklamowanej operacii lub ustugi,
numer rejestru, date ztozenia zlecenia lub dyspozyciji, zadanie Klienta (np. wyptaty $rodkoéw pienieznych), w
przypadku zgdania wyptaty sSrodkow — okreslenie roszczenia i sposobu wyliczenia wraz ze wskazaniem numeru
rachunku bankowego. W przypadku braku wszystkich informaciji, iWealth zwraca sie do Klienta o ich uzupetnienie.

W przypadku, gdy reklamacja nie dotyczy zakresu dziatan iWealth, lecz odnosi sie do okolicznosci zwigzanych z
uczestnictwem w funduszu lub okolicznosci zwigzanych z czynnosciami agenta transferowego funduszu, taka
reklamacja zostaje niezwtocznie przekazana do wtasciwego podmiotu (zgodnie z okreslong umowa dystrybucyjna
iWealth z danym TFI lub funduszem), o czym Klient zostaje poinformowany. W takim przypadku, reklamacije
rozpatruje dalej i odpowiedzi udziela odpowiedni podmiot tj. TFI lub agent transferowy.

Jezeli TFl/agent transferowy nie odpowie w ustawowym terminie 30 dni od momentu ztozenia reklamacji przez

Klienta, jak réwniez nie poinformuje Klienta o koniecznosci przedtuzenia terminu odpowiedzi ze wzgledu na

skomplikowany charakter niezbednych ustalen, wtedy taka reklamacje uwaza sie za rozpatrzong zgodnie z wolg

Klienta na podstawie art. 8 Ustawy z dnia 5 sierpnia 2015 r. o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku

finansowego i o Rzeczniku Finansowym (Klient uzyskuje prawo wystagpi¢ do TFI o wyptate kwoty roszczenia).

W przypadku nieuwzglednienia roszczen Klienta przez iWealth, TFI lub agenta transferowego, Klient ma prawo

do:

e odwotania sie od stanowiska zawartego w odpowiedzi zgodnie z trybem przewidzianym w dokumentach
statutowych podmiotu odpowiadajacego na reklamacje;

e skorzystania z instytucji mediacji, sadu polubownego, albo innego mechanizmu polubownego rozwigzywania
sporow (jezeli podmiot odpowiadajacy przewiduje takg mozliwosc);
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o wystgpienia z wnioskiem o rozpatrzenie sprawy do Rzecznika Finansowego, zgodnie z ww. Ustawa.
iWealth zobowigzuje sie doktadac staran, aby rozpatrywanie reklamacji byto rzetelne, obiektywne i terminowe.

Klient ma réwniez prawo ztozy¢ do iWealth skarge odnosnie rzetelnosci i profesjonalizmu dziatan Wealth
Managera. Procedure i terminy rozpatrywania reklamaciji stosuje sie analogicznie do skarg.

9. Zachety

W zwigzku ze swiadczeniem ustug iWealth moze otrzymywac lub przekazywacé swiadczenia pieniezne lub
niepieniezne, ktérych celem jest podejmowanie dziatan poprawiajgcych jakos$é obstugi Klientéw. Przed
rozpoczeciem $wiadczenia ustug na rzecz Klienta otrzymuje on od iWealth ,Informacje wstepna o $wiadczeniach
pienieznych i niepienieznych przejmowanych w zwigzku ze swiadczeniem dziatalnosci dystrybucyijnej.”

W okresie faktycznego $wiadczenia na rzecz Klienta ustug, iWealth jeden raz w odniesieniu do kazdego roku
kalendarzowego s$wiadczenia dziatalnosci dystrybucyjnej przekazuje Klientowi ,Informacje okresowg o
faktycznych kwotach przyjetych lub przekazanych swiadczen pienieznych i niepienieznych.”

Powyzsza informacja jest przekazywana Klientowi w terminie 3 miesiecy od zakonczenia roku kalendarzowego,
w ktérym iWealth swiadczyto na rzecz Klienta ustugi.

Jezeli przed rozpoczeciem swiadczenia ustug wysokos¢ swiadczen nie mogta zostaé oszacowana iWealth
przekazuje Klientowi informacje o sposobie ustalania ich wysokosci oraz po ustaleniu ich wartosci dodatkowo
informacje dotyczace konkretnych kwot przyjetych lub przekazanych swiadczen.

10. Konflikt interesow

iWealth wdrozyt Procedure zapobiegania i zarzadzania konfliktami interesow w iWealth Management sp. z o.o.,
ktora okresla sposob postepowania w celu przeciwdziatania powstawaniu konfliktéw intereséw oraz zasady
organizacyjne i proceduralne, zmierzajgce do identyfikacji, monitoringu oraz zarzadzania takimi konfliktami.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane iWealth okolicznosci, ktore moga doprowadzi¢ do powstania
sprzecznosci miedzy interesem iWealth lub Osoby Powigzanej a obowigzkiem dziatania przez iWealth w sposéb
rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu Klienta oraz okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢
do sprzecznosci pomiedzy interesami Klientow iWealth.

Konflikt intereséw moze powstac¢ w szczegodlnosci w przypadku, gdy iWealth lub Osoba Powigzana:

- moze uzyska¢ korzys¢ lub unikng¢ straty na skutek poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci
przez co najmniej jednego Klienta;

— posiada powodd, aby udziela¢ Klientowi lub grupie Klientow preferencji w stosunku do innego Klienta lub grupy
Klientow;

— posiada interes rozbiezny z interesem Klienta;

— prowadzi takg samg dziatalnos¢ jak dziatalnos¢ prowadzona przez Klienta;

— otrzyma od osoby innej niz Klient korzy$¢ niemajatkowa lub majatkowa, inng niz standardowe prowizje i optaty,
w zwigzku z ustugg $wiadczona na rzecz Klienta.

iWealth w swojej dziatalnosci kieruje sie zasadg dziatania w sposdb profesjonalny i rzetelny zgodnie z najlepiej

pojetymi interesami Klientow oraz zasada unikania konfliktow intereséw z Klientami i wspoétpracujgcymi z iWealth

podmiotami.

W celu realizowania powyzszych zasad iWealth posiada i stosuje okreslone wewnetrznie sposoby zarzadzania
konfliktami interesow, ktére wraz z odpowiednig organizacjg wewnetrzng iWealth zapewniajg, ze w przypadku
powstania konfliktow intereséw nie dojdzie do naruszenia interesu Klienta.

W sytuacji zidentyfikowania konfliktu intereséw wynikajacego z prowadzonej dziatalnosci, dla ktérego
wprowadzona organizacja wewnetrzna oraz sposoby zarzadzania konfliktami interesow nie sg wystarczajace,
iWealth przed zawarciem umowy informuje Klienta przy uzyciu trwatego nosnika o istniejacym konflikcie
interesow.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po zawarciu umowy, iWealth informuje Klienta o konflikcie intereséw
niezwtocznie po jego zidentyfikowaniu przy uzyciu trwatego nosnika oraz wstrzyma sie od swiadczenia ustugi do
czasu otrzymania od Klienta oswiadczenia o kontynuacji lub rozwigzania umowy.

Na zadanie Klienta iWealth przekazuje Procedure zapobiegania i zarzadzania konfliktami intereséw w iWealth
Management sp. z 0.0. przy uzyciu trwatego nosnika.
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Oswiadczenia

Niniejszym oswiadczam, ze Wealth Manager w dniu wraz z niniejszymi Szczegotowymi

informacjami udostepnit mi:

e petna liste funduszy inwestycyjnych oraz produktow dostepnych w ofercie iWealth,

e Regulamin okreslajacy tryb i warunki prowadzenia przez iWealth Management spotke z ograniczong
odpowiedzialnoscig dziatalnosci w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa
lub tytutdw uczestnictwa funduszy inwestycyjnych oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.

Wealth Manager poinformowat mnie rowniez, iz aktualna lista dostepnych w iWealth funduszy oraz tres¢ ww.
Regulaminu sg stale udostepnione na stronie internetowej iwealth.pl.

Informacja na temat przetwarzania danych osobowych

Administratorem danych osobowych Klienta jest iWealth Management Sp. z o.0. (dalej zwana ,iWealth”) z siedzibg w Warszawie (00-
609), al. Armii Ludowej 26, adres e-mail: kontakt@iwealth.pl, nr tel. +48 606 697 070.

Podstawg prawng przetwarzania danych osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. a, b Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

iWealth gromadzi i przetwarza dane Klienta w celu realizacji ustug posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa i
tytutdw uczestnictwa funduszy zagranicznych, oraz nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego, a takze marketingu bezposredniego. Jezeli
osoba nie jest Klientem iWealth, jej dane osobowe beda przetwarzane w celu marketingu bezposredniego tylko jesli wyrazi na to ponizsza
zgode. Udzielona zgoda moze by¢ w kazdej chwili wycofana. Klient ma prawo dostepu do tresci swoich danych, ich korygowania, zadania
ograniczenia ich przetwarzania oraz do zgtoszenia sprzeciwu wobec przetwarzania jego danych osobowych, a takze zgdania ich
usuniecia z bazy danych iWealth.

Klientowi przystuguje takze prawo do wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, w przypadku uznania, ze
przetwarzanie jego danych osobowych przez iWealth narusza przepisy prawa, w szczegolnosci Rozporzadzenia RODO.

Odbiorcami danych osobowych Klienta moga by¢ podmioty $wiadczace na rzecz iWealth ustugi informatyczne, a takze uprawnione do
uzyskania danych na podstawie prawa np. organy $cigania, gdy wystapia z uzasadnionym zadaniem.

Dane osobowe Klienta bedg przechowywane przez okres niezbedny do $wiadczenia ustug i wypetniania obowigzkéw iWealth, oraz obrony
przed roszczeniami przez okres wynikajgcy z termindw przedawnienia roszczen. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, jednakze
niezbedne w celu $wiadczenia ustug przez iWealth.

Dane osobowe mogg by¢ przetwarzane w sposob zautomatyzowany, czyli profilowane w celu przygotowania jak najlepszej oferty iWealth.

Wyrazam zgode na otrzymywanie od iWealth informacji handlowych, takich jak: komentarze rynkowe, informaciji o
organizowanych przez iWealth szkoleniach i konferencjach edukacyjnych oraz informacji dotyczacych produktow
oraz ustug swiadczonych przez iWealth za posrednictwem:

O kontaktu telefonicznego

O kontaktu droga poczty e-mail

Powyzsze zgody sg opcjonalne; przy braku ich zaznaczenia, iWealth nie bedzie sie z Panstwem kontaktowat w calach marketingu inaczej,
niz za posrednictwem komunikatéw na platformie iWealth Online.
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Badanie Profilu Inwestycyjnego

Cel i podstawa prawna niniejszego Badania

Poprzez niniejsze Badanie, iWealth pozyskuje informacje o Twoim ,profilu inwestycyjnym” tzn. dane niezbedne do ustalenia, jaki sktad
portfela modelowego, ztozonego z jednostek/tytutdéw funduszy inwestycyjnych, najlepiej odpowiada:

a) Twoim celom inwestycyjnym;

b) horyzontowi czasowemu zaktadanych przez Ciebie inwestycji;

c) poziomowi ryzyka, ktory bytby zgodny z Twoimi zasobami i podejsciem;

d) Twojej sytuacii finansowej, uwzgledniajacej wolne srodki inwestycyjne;

e) Twojej wiedzy i doswiadczeniu w inwestowaniu na rynku kapitatowym.

Whypetniajac i podpisujac niniejszy formularz Badania, zgadzasz sie na $wiadczenie przez nas na Twojg rzecz ustugi, polegajacej na
nieodptatnym doradztwie inwestycyjnym. Podanie ponizszych informaciji jest catkowicie dobrowolne, a odmowa ich udzielenia nie powoduje
zakazu nabywania jednostek i tytutow uczestnictwa za posrednictwem iWealth, jednakze bez mozliwosci jakiegokolwiek wsparcia z naszej
strony w zakresie wyboru Funduszy (w trybie ustugi posrednictwa tj. przyjmowania i przekazywania Twoich zlecen do TFI).

Tylko dzieki wypetnieniu tego Badania, iWealth bedzie w stanie zaproponowac portfel modelowy dopasowany do Twoich potrzeb. Nie
bedziesz miat obowigzku zastosowania sie do propozycji zawartych w portfelu modelowym; jesli jednak zdecydujesz sie zbudowaé portfel
funduszy bardziej ryzykowny niz proponowany przez nas, wtedy iWealth ostrzeze Cie o tym.

Podane przez Ciebie informacje zostang wykorzystane wytacznie do okreslenia ,profilu inwestycyjnego”. Uznajemy je za aktualne przez 1 rok
od daty Badania. W kazdej chwili masz prawo przeprowadzi¢ je ponownie; jest to sugerowane w przypadku istotnych zmian Twojej sytuaciji
finansowej.

Badanie realizuje obowigzek natozony na podmioty swiadczace nieodptatne doradztwo inwestycyjne zgodnie z § 29 Rozporzadzenia Ministra
Rozwoju i Finansow ws. postepowania podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu jednostek
uczestnictwa oraz tytutdow uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich instrumentow, z dnia 23 marca 2017 r.

Wazna informacja

iWealth analizuje, ktory z portfeli modelowych opracowanych przez ekspertow iWealth jest dla Ciebie najbardziej odpowiedni; podchodzimy
do ryzyka naszych portfeli inwestycyjnych w sposob catosciowy co oznacza, iz niektére fundusze w portfelu modelowym moga by¢ bardziej
ryzykowne, niz zaktada to Twoj profil inwestycyjny ustalony w Badaniu (jednostkowo nie bytyby odpowiednie dla Twojego profilu
inwestycyjnego), natomiast ryzyko catego portfela zawsze bedzie odpowiednie do Twojego profilu.

Powyzsze podejscie pozwala na zastosowanie korzystniejszej dla klienta dywersyfikacji portfela, pozwalajgcej dobierac najlepsze fundusze
z oferty przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw nabycia/zarzadzania, zwigzanych z budowag wtasciwego portfela.

Jesli nie zgadzasz sie z naszym podejsciem, poinformuj o tym Wealth Managera oraz zaznacz Oswiadczenie o odmowie wypetnienia Badania
Profilu Inwestycyjnego (na koncu formularza).

Czes$é |. Badanie wiedzy i doswiadczeniainwestycyjnego.

1. Czy zgadzasz sie z nastepujgcymi stwierdzeniami:
a) fundusze inwestycyjne réznig sie poziomem oczekiwanych zyskéw oraz poziomem ryzyka O Tak O Nie
inwestycyjnego
b) fundusze inwestycyjne nie gwarantujg osiggniecia zyskow, a historyczne wyniki funduszy O Tak 0 Nie
nie stanowig gwarancji uzyskania podobnych wynikéw w przysztosci
c) zalecany okres utrzymywania nabytych jednostek/tytutdéw uczestnictwa w portfelu zalezy O Tak O Nie
m.in. od rodzaju funduszu

d) podstawowymi zrédtami wiedzy na temat funduszu inwestycyjnego otwartego jest jego O Tak O Nie
prospekt informacyjny oraz KlID (Kluczowe Informacije dla Inwestorow)
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e) stosujac sie do rekomendaciji inwestycyjnych wydanych w ramach ustugi doradztwa O Tak I Nie

inwestycyjnego mozna stracic¢ czes$¢ zainwestowanego kapitatu

f) inwestujac w jednostki uczestnictwa funduszu akcyjnego mozna straci¢ wiecej niz 30% O Tak 0 Nie

zainwestowanego kapitatu

g) dywersyfikacja (podzielenie inwestycji pomiedzy rézne rodzaje inwestycji) obniza ryzyko O Tak 1 Nie

catego portfela inwestycyjnego

Najmniej ryzykowny fundusz inwestycyjny to Twoim zdaniem fundusz:
a) [ obligacyjny

b) O rynku pienieznego
c) [Oakeyjny
d) [ stabilnego wzrostu

Czy inwestowates/as wczesniej w:

a) lokaty bankowe lub fundusze pieniezne [ czesto [0 sporadycznie
b) obligacje lub fundusze obligacji O czesto [0 sporadycznie
c) akcje lub fundusze akcyjne [0 czesto [0 sporadycznie
d) fundusze inwestycyjne zamkniete (FIZ) O czesto [ sporadycznie

e) inne instrumenty finansowe (np. waluty, ubezpieczeniowe fundusze

kapitatowe, produkty strukturyzowane, instrumenty pochodne, itp.) [ czesto [ sporadycznie

Jakg czes¢ wolnych srodkow finansowych przeznaczytes/as na powyzsze inwestycje?
a) [ niewielka (do 10 proc.)

b) O przecietng (10 do 50 proc.)

c) [ znaczacy (powyzej 50 proc.)

Wskaz najwazniejsze zrodta swojej wiedzy w zakresie inwestowania (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):

a) O prywatne zainteresowania

b) O lokowanie wtasnych oszczednosci w praktyce

c) [ wyksztatcenie, szkolenia lub wykonywany zawod
d) Oinformacje przekazane przez doradce finansowego

e) [ nie posiadam zadnej wiedzy o inwestowaniu

Czes$é Il. Badanie skionno$ci do podejmowania ryzyka inwestycyjnego.

6. Twoje podejscie do inwestowania najlepiej opisuje nastepujace stwierdzenie:

a) O akceptuje tylko minimalne straty, gdyz szukam rozwigzan alternatywnych dla depozytu bankowego

O nigdy
O nigdy
[ nigdy
O nigdy

[ nigdy

b) [ akceptuje niewielkie straty i preferuje inwestowanie w bezpieczniejsze, lecz mniej zyskowne produkty inwestycyjne

c) [ toleruje umiarkowane zmiany wartosci inwestyciji w krétkim okresie, liczac na wieksze zyski w dtuzszym czasie

d) [ moim celem jest osiggniecie wysokich zwrotow z inwestycji w dtugim okresie i jestem w stanie tolerowac¢ znaczne

spadki wartosci zainwestowanego kapitatu

Zainwestowates/as z myslg o 5-letnim horyzoncie inwestycyjnym, ale po pét roku caty Twoj portfel inwestycyjny, podobnie

jak rynek, zanotowat niespodziewany 10% spadek wartosci. Twojg najbardziej prawdopodobng reakcjg bedzie:
a) O chcac unikngé dalszych strat, sprzedasz wszystkie fundusze inwestycyjne

b) [ chcac ograniczy¢ straty, sprzedasz czesé funduszy inwestycyjnych

c) [0 nie bedziesz dokonywaé zmian w portfelu do konca zatozonego horyzontu inwestycyjnego

d) O korzystajac ze spadku cen, dokupisz dodatkowe jednostki uczestnictwa

Jakie znaczenie ma dla Ciebie rozwazana inwestycja w fundusze inwestycyjne:

a) O inwestowane oszczednosci stanowig zabezpieczenie Twoich zobowigzan (np. kredytowych) lub rezerwe
oszczednosciowa, wiec nawet niewielka strata znacznie pogorszytaby Twojg sytuacje finansowg

b) [0 dochod z inwestowania kapitatu stanowi zrédto Twojego utrzymania, ale mozesz zaakceptowa¢ umiarkowane straty
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10.

c) O inwestujesz srodki, ktore stanowig zabezpieczenie realizacji okreslonych celow w niedalekiej przysziosci

d) O inwestujesz jedynie nadwyzki finansowe, ktore nie maja jeszcze konkretnego przeznaczenia; jesli wartosc inwestyc;ji
sie obnizy, Twoja sytuacja finansowa nie ulegnie znacznemu pogorszeniu

Dazac do osiggniecia zamierzonego zysku, akceptujesz jednoczesnie mozliwos¢ spadku wartosci Twojego portfela
inwestycyjnego w okresie rocznym:

a) [do 5 procent (co odpowiada profilowi ostroznemu),
b) [ do 15 procent (co odpowiada profilowi stabilnemu),
c) [Odo 25 procent (co odpowiada profilowi zréwnowazonemu),

d) [ powyzej 25 procent (co odpowiada profilowi dynamicznemu).

Zainwestowates$/as z myslg o 5-letnim horyzoncie inwestycyjnym w dobrze zdywersyfikowany portfel funduszy, ale po pot
roku jeden z nich (stanowiagcy 10% aktywow) stracit na wartosci 20% (tzn. wynik tego funduszu obnizyt wynik portfela o 2%).
Pozostate fundusze w tym okresie odnotowaly zyski. Twojg najbardziej prawdopodobna reakcija bedzie:

a) [0 natychmiast sprzedasz jednostki funduszu, ktére przyniosty straty
b) O zanim podejmiesz decyzje, postaram sie uzyskaé informacije na temat przyczyny spadkoéw wyceny tego funduszu
c) [ rozumiejac istote dziatania dywersyfikacji, nie podejmiesz zadnych dziatan, dopoki Twoj portfel jako catosc zyskuje

d) [ uwazasz, ze jesli portfel jest dobrze zdywersyfikowany, niewielkie zmiana jego wartosci w krotkim okresie sg
nieistotne

Czesé . Twoja sytuacja finansowa.

1.

12.

13.

14.

15.

Jaki udziat w Twoich zasobach finansowych stanowi¢ bedzie planowana inwestycja:
a) [ niewielki (do 10 proc.)

b) O przecietny (od 10 do 50 proc.)

c) [ znaczacy (powyzej 50 proc.)

Czy systematycznie uzyskujesz istotne dla Twojego budzetu nadwyzki finansowe:
a) [Otak
b) Onie

Gtéwne zrddta Twoich dochoddw to (mozna wybrac kilka):
a) O emerytura/renta

b) [ praca na etacie

c) [ dziatalno$¢ gospodarcza

d) O udziaty w spétkach

e) O dochody z najmu nieruchomosci

f) [0 dochody z inwestyciji kapitatowych

W najblizszych latach spodziewasz sig:

a) O wzrostu swoich dochodow

b) O stabilizacji swoich dochodéw na obecnym poziomie
c) [ spadku swoich dochodéw

Czy istnieje prawdopodobienstwo, ze zainwestowane srodki bedg Ci potrzebne wczesniej, niz to zaplanowates:
a) [ tak - bardzo mozliwe, ze bedziesz potrzebowac catos¢ inwestowanych srodkow wczesniej niz to zaplanowatem

b) Oraczejtak - mozliwe, ze bedziesz potrzebowac przynajmniej czesci inwestowanych srodkow na nieprzewidziane
wydatki

c) [raczej nie - prawdopodobienstwo, ze bedziesz potrzebowac¢ srodkow wczesniej niz planujesz, jest bardzo mate
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Czes$é IV. Twéj planfinansowy.

Kwota potrzeba do realizacji

16. Okresl cele planowanych inwestycji (mozna wybrac kilka): Liczba lat do realizacji celu celu

a) [ godziwa emerytura

b) O uposazenie/edukacja dzieci

c) [ zakup lub zmiana domu/mieszkania

d) [0 zakup nieruchomosci inwestycyjnej

e) [ sptata kredytu

f) O przekazanie majgtku spadkobiercom/sukcesja
g) [ zakup samochodu

h) [ zycie z dochodow z inwestyciji

i) O zgromadzenie/utrzymanie rezerwy finansowej

)] O inny cel:

Podsumowanie: ustalenie profiluinwestycyjnego.

Na podstawie udzielonych odpowiedzi, Klient uzyskat punktéw (w czesciach 1-3 testu).
W zwigzku z uzyskang liczba punktow oraz na podstawie plandw finansowych Klienta (czes¢ IV testu), iWealth:
O Ocenia, iz inwestycja w fundusze jest dla klienta odpowiednia, i okresla profil inwestycyjny klienta jako:

[0 ostrozny

[0 stabilny

O zré6wnowazony

O dynamiczny

O Ocenia, iz inwestycja w fundusze nie jest odpowiednia w $wietle wiedzy i doswiadczenia Klienta.

OswiadczeniaKlienta:

Oswiadczam, ze powyzsze dane sg zgodne z prawda. Zostatem(am) poinformowany(a), ze udzielenie powyzszych informacii jest
dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowa¢ odmowy zbycia jednostek (tytutow) uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych.

[0 Akceptuje zaproponowany profil inwestycyijny.

[0 Wybieram profil bezpieczniejszy niz zaproponowany:
[0 ostrozny
[0 stabilny

[0 zré6wnowazony

Oswiadczenie o odmowie wypetnienia Badania Profilu Inwestycyjnego
O Nie wypetiam przedstawionego Badani Profilu Inwestycyjnego w zwigzku z czym przyjmuje do wiadomosci, ze iWealth nie
moze swiadczy¢ mi ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.
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Badanie Profilu Inwestycyjnego Klienta Instytucjonalnego

Cel i podstawa prawna niniejszego Badania

Poprzez niniejsze Badanie, iWealth pozyskuje informacje o ,profilu inwestycyjnym” podmiotu (spétki, organizacii) tzn. dane
niezbedne do ustalenia, jaki sktad portfela modelowego, ztozonego z jednostek/tytutow funduszy inwestycyjnych, najlepiej
odpowiada:

a) celom inwestycyjnym;

b) horyzontowi czasowemu zaktadanych inwestyciji;

c) poziomowi ryzyka, ktory bytby zgodny z zasobami i podej$ciem osob decydujacych o finansach w podmiocie;

d) sytuacji finansowej firmy, uwzgledniajgcej wolne $rodki inwestycyjne;

e) wiedzy i doswiadczeniu w inwestowaniu na rynku kapitatowym oséb decydujgcych o finansach w podmiocie.

Wypetniajac i podpisujac niniejszy formularz Badania, osoby reprezentujgce Klienta zgadzajag sie na $wiadczenie przez nas ustugi,
polegajgcej na nieodptatnym doradztwie inwestycyjnym. Podanie ponizszych informaciji jest catkowicie dobrowolne, a odmowa ich
udzielenia nie powoduje zakazu nabywania jednostek i tytutdw uczestnictwa za posrednictwem iWealth, jednakze bez mozliwosci
jakiegokolwiek wsparcia z naszej strony w zakresie wyboru Funduszy (tylko w trybie ustugi posrednictwa tj. przyjmowania i
przekazywania zlecen do TFI).

Tylko dzieki wypenieniu tego Badania, iWealth bedzie w stanie zaproponowac portfel modelowy, odpowiednio dopasowany do
potrzeb Klienta. Nie ma obowigzku zastosowania sie do propozycji zawartych w portfelu modelowym; jesli jednak osoby decydujace
o finansach zdecyduja sie zbudowaé portfel funduszy bardziej ryzykowny niz proponowany przez nas, wtedy iWealth ostrzeze o tym.

Podane przez reprezentantow informacje zostang wykorzystane wytacznie do okreslenia ,profilu inwestycyjnego”. Uznajemy je za
aktualne przez 1 rok od daty Badania. W kazdej chwili jest mozliwos¢ przeprowadzi¢ je ponownie; jest to sugerowane w przypadku
istotnych zmian sytuacji finansowej Klienta.

Badanie realizuje obowiazek natozony na podmioty $wiadczace nieodptatne doradztwo inwestycyjne zgodnie z § 29 Rozporzadzenia
Ministra Rozwoju i Finanséw ws. postepowania podmiotow prowadzacych dziatalno$é w zakresie posrednictwa w zbywaniu i
odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz tytutow uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego w odniesieniu do takich
instrumentow, z dnia 23 marca 2017 r.

Wazna informacja

iWealth analizuje, ktory z portfeli modelowych opracowanych przez ekspertow iWealth jest dla potrzeb Klienta najbardziej
odpowiedni; podchodzimy do ryzyka naszych portfeli inwestycyjnych w sposéb catosciowy co oznacza, iz niektore fundusze w
portfelu modelowym moga by¢ bardziej ryzykowne, niz zaktada to profil inwestycyjny ustalony w Badaniu (jednostkowo nie bytyby
odpowiednie dla profilu inwestycyjnego Klienta), natomiast ryzyko catego portfela zawsze bedzie odpowiednie dla profilu Klienta.

Powyzsze podejscie pozwala na zastosowanie korzystniejszej dla Klienta dywersyfikacji portfela, pozwalajgcej dobiera¢ najlepsze
fundusze z oferty przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztéw nabycia/zarzgdzania, zwigzanych z budowg wiasciwego portfela.

Jesli reprezentant Klienta nie zgadza sie z naszym podejsciem, prosimy o poinformowanie o tym Wealth Managera oraz zaznaczenie
Oswiadczenia o odmowie wypetnienia Badania Profilu Inwestycyjnego (na koncu formularza).
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Czesé . Badanie wiedzy i doswiadczeniainwestycyjnego oséb decydujacych o finansach w podmiocie.

1. Czy zgadzajg sie z Panstwo z nastepujgcymi stwierdzeniami:
a) fundusze inwestycyjne réznig sie poziomem oczekiwanych zyskow oraz poziomem ryzyka O Tak 0 Nie
inwestycyjnego

b) fundusze inwestycyjne nie gwarantujg osiggniecia zyskow, a historyczne wyniki funduszy O Tak 0 Nie
nie stanowig gwarancji uzyskania podobnych wynikéw w przysztosci

c) zalecany okres utrzymywania nabytych jednostek/tytutdéw uczestnictwa w portfelu zalezy O Tak 1 Nie
m.in. od rodzaju funduszu

d) podstawowymi zrodtami wiedzy na temat funduszu inwestycyjnego otwartego jest jego O Tak 0 Nie
prospekt informacyjny oraz KlID (Kluczowe Informacije dla Inwestorow)

e) stosujac sie do rekomendaciji inwestycyjnych wydanych w ramach ustugi doradztwa O Tak 0 Nie
inwestycyjnego mozna straci¢ czes$¢ zainwestowanego kapitatu

f) inwestujac w jednostki uczestnictwa funduszu akcyjnego mozna straci¢ wiecej niz 30% O Tak 0 Nie
zainwestowanego kapitatu

g) dywersyfikacja (podzielenie inwestycji pomiedzy rézne rodzaje inwestycji) obniza ryzyko O Tak I Nie
catego portfela inwestycyjnego

2. Najmniej ryzykowny fundusz inwestycyjny to fundusz:
a) O obligacyjny

b) O rynku pienieznego
c) O akcyjny
d) O stabilnego wzrostu

3. Czy inwestowali Panstwo wczesniej w:

a) lokaty bankowe lub fundusze pieniezne [0 czesto [0 sporadycznie 0 nigdy
b) obligacje lub fundusze obligacji O czesto [0 sporadycznie O nigdy
c) akcje lub fundusze akcyjne 1 czesto [0 sporadycznie [ nigdy
d) fundusze inwestycyjne zamkniete (FIZ) O czesto [ sporadycznie O nigdy

e) inne instrumenty finansowe (np. waluty, ubezpieczeniowe fundusze
kapitatowe, produkty strukturyzowane, instrumenty pochodne, itp.)

1 czesto [0 sporadycznie [ nigdy
4. Jaka czesé wolnych srodkow finansowych przeznaczyli Pafistwo na powyzsze inwestycje?

a) [ niewielkg (do 10 proc.)

b) [ przecietng (10 do 50 proc.)

c) O znaczacy (powyzej 50 proc.)

5. Prosze wskazac¢ najwazniejsze zrodta Panstwa wiedzy w zakresie inwestowania (mozna zaznaczy¢ wiecej niz jedng odpowiedz):
a) [ prywatne zainteresowania
b) O lokowanie wtasnych/firmowych oszczednosci w praktyce
c) [ wyksztatcenie, szkolenia lub wykonywany zawéd
d) O informacje przekazane przez doradce finansowego

e) O nie posiadam(y) zadnej wiedzy o inwestowaniu
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Czes¢é Il. Badanie skltonnosci do podejmowania ryzyka inwestycyjnego, celu oraz horyzontu inwestycyjnego.

6. Ktore z ponizszych stwierdzen najlepiej opisuje Panstwa ogdlny cel oraz horyzont inwestycyjny (prosimy wybraé JEDNO):

a)

b)

c)

d)

e)

Inwestujemy jedynie biezace nadwyzki finansowe, ktére moga by¢ potrzebne w czasie od kilku tygodni do kilku miesiecy. Przede
wszystkim zalezy nam na mozliwosci wycofania zainwestowanych srodkéw w dowolnym momencie wraz z wypracowanymi
zyskami. Poszukujemy inwestycji alternatywnej dla lokaty bankowej lub rachunku pienieznego. (Zalecany Portfel iWealth
Ptynnosciowy dla Instytuciji)

Inwestujemy nadwyzki finansowe, ktére nie beda potrzebne w najblizszych miesigcach. Akceptujemy niewielkie, przejsciowe
wahania wartosci zainwestowanego kapitatu z perspektywa osiggniecia zysku wyzszego niz na lokacie bankowej. Przewidywany
horyzont inwestycyjny dla zainwestowanych srodkow: od 3 miesiecy do 2 lat

Inwestujemy kapitat, ktéry jest przeznaczony na inwestycje w dalszej przysztosci (2-4 lat) lub w przypadku organizacii
pozarzadowej (pozytku publicznego), kapitat ktory jest tzw. kapitatem zelaznym, majgcy stuzy¢ do finansowania dziatalnosci
statutowej. Interesuje nas stabilny wzrost wartosci inwestycji przy akceptacji przejsciowych strat do kilku procent
zainwestowanych srodkow

Inwestujemy kapitat, ktory nie bedzie potrzeby w naszej firmie w ciggu najblizszych 3-5 lat. Naszym celem jest istotny wzrost
wartosci przy akceptacji znaczacych wahan nawet do kilkunastu procent zainwestowanego kapitatu.

Inwestujemy nadwyzki finansowe, ktére nie majg aktualnie konkretnego przeznaczenia. Naszym celem jest maksymalizacja zysku
w diugim okresie powyzej 5-ciu lat i jesteSmy w stanie tolerowa¢ okresowe spadki nawet powyzej 25% wartosci
zainwestowanego kapitatu w trakcie trwania inwestycji

Czesé lll. Sytuacja finansowa podmiotu.

7. Jaka czes¢ wolnych srodkow pienieznych osoby decydujgce o inwestycjach Klienta zamierzajg przeznaczy¢ na inwestycje
dokonywane w wyniku rekomendaciji otrzymywanych w ramach doradztwa inwestycyjnego:

a)
b)
c)

[ niewielki (do 10 proc.)
O przecietny (od 10 do 50 proc.)
[ znaczacy (powyzej 50 proc.)

8. Jakie jest gtéwne zrédto dochodow podmiotu (spoétki, organizacii), (prosimy wybrac jedng odpowiedz):

a)
b)
c)
d)

Dochody z dziatalnosci podstawowej

Dochody z posiadanych nieruchomosci (jesli nie jest to dziatalno$¢ podstawowa)
Dochody z aktywow ptynnych (akcje, lokaty, obligacie, itp.)

Dotacje, subwencje, darowizny

9. Jaka jest struktura wtascicielska podmiotu (spotki, organizacii):

a)
b)

c)

Klient ma wielu udziatowcow / akcjonariuszy — struktura wtascicielska jest rozdrobniona

Ponad 50% udziatéw/akcji nalezy do Zarzadu lub osob, ktére beda podejmowaty decyzje inwestycyjne dotyczace
inwestowania wolnych $rodkéw pienieznych

Inna lub nie dotyczy (w przypadku fundacji i podobnych instytucii)
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Podsumowanie: ustalenie profiluinwestycyjnego podmiotu (Klienta).

Na podstawie udzielonych odpowiedzi, Klient uzyskat punktow. W zwigzku z tym, iWealth:

[ ocenia, iz inwestycja w fundusze jest dla klienta odpowiednia i okresla profil inwestycyjny klienta jako:
0 ostrozny
O stabilny
0 zrownowazony

J dynamiczny

[ ocenia, iz inwestycja w fundusze nie jest odpowiednia w Swietle przedstawionej sytuacji Klienta.

Oswiadczenia Reprezentantow Klienta (spofki, instytuciji):

Oswiadczam, ze powyzsze dane sg zgodne z prawda. Zostatem(am) poinformowany(a), ze udzielenie powyzszych
informacji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie moze spowodowaé¢ odmowy zbycia jednostek (tytutdw)
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

O Akceptuje zaproponowany profil inwestycyjny.

0 Wybieram profil bezpieczniejszy niz zaproponowany:
[ ostrozny
O stabilny

[0 zrownowazony

Oswiadczenie o odmowie wypetnienia Badania Profilu Inwestycyjnego

[0 Nie wypetniam przedstawionego Badani Profilu Inwestycyjnego w zwigzku z czym przyjmuje do wiadomosci, ze
iWealth nie moze $swiadczy¢ mi ustugi nieodptatnego doradztwa inwestycyjnego.
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Data

TEST ODPOWIEDNIOSCI
JEDNOSTEK/TYTULOW UCZESTNICTWA FUNDUSZY INWESTYCYJNYCH**

1. Prosze zaznaczy¢ stwierdzenia, z ktérymi Pan(i) sie zgadza:

a) fundusze inwestycyjne roznig sie poziomem oczekiwanych zyskoéw oraz
poziomem ryzyka inwestycyjnego

O Tak O Nie

b) fundusze inwestycyjne nie gwarantujg osiggniecia zyskow, a historyczne
wyniki funduszy nie stanowig gwarancji uzyskania podobnych wynikéw w
przysztosci

O Tak [ Nie

c) zalecany okres inwestowania (utrzymywania nabytych jednostek/tytutow
uczestnictwa w portfelu) zalezy od funduszu

O Tak [ Nie

d) podstawowym zrodiem wiedzy na temat funduszu inwestycyjnego
otwartego jest jego prospekt informacyjny

O Tak O Nie

2. Czyijak czesto w okresie ostatnich 5 lat inwestowat(a) Pan(i) w:

a) lokaty bankowe [ czesto [ sporadycznie O nigdy
b) obligacje O czesto O sporadycznie O nigdy
¢) fundusze inwestycyjne O czesto O sporadycznie O nigdy
d) akcje O czesto O sporadycznie O nigdy

e) inne (m.in. waluty, ubezpieczenia kapitatowe, produkty

strukturyzowane, instrumenty finansowe) U czesto 0 sporadycznie [ nigdy

3. Jaka czesé¢ wolnych srodkow finansowych przeznaczyl(a) Pan(i) na powyzsze inwestycje przez okres
ostatnich 5 lat?

a) [ znaczaca
b) O przecietng
c) O niewielka

4. Prosze wskazacé najwazniejsze zrodta Pan(i) wiedzy w zakresie inwestowania (mozna zaznaczy¢ wiecej niz
jedna odpowiedz):

a) [ prywatne zainteresowania
b) O lokowanie wiasnych oszczednosci w praktyce

c) O wyksztatcenie lub wykonywany zawod
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d) O informacje przekazane przez doradce finansowego

e) [ nie posiadam zadnej wiedzy o inwestowaniu

Oswiadczenia Klienta:
Oswiadczam, ze powyzsze dane sg zgodne z prawda.

Zostatem(am) poinformowany(a), ze udzielenie powyzszych informacji jest dobrowolne i odmowa ich udzielenia nie
moze spowodowaé odmowy zbycia jednostek (tytutdw) uczestnictwa funduszy inwestycyjnych.

Jesli wynik testu jest negatywny: zostatem(am) poinformowany(a), iz w swietle przekazanych informaciji dotyczacych
wiedzy i doswiadczenia Klienta w dziedzinie inwestycji, w ocenie podmiotu przyjmujgcego zlecenie, nabywanie
jednostek (tytutdow) uczestnictwa funduszy inwestycyjnych stanowi inwestycje nieodpowiednig dla Klienta.

Jesli Klient nie przedstawit informacji wystarczajacych do dokonania oceny/odmowit wypetnienia: zostatem(am)
poinformowany(a), iz w zwigzku z odmowg przedstawienia danych niezbednych do przeprowadzenia testu
odpowiedniosci lub przedstawieniem niewystarczajgcych danych dotyczacych mojej wiedzy i doswiadczenia w
dziedzinie inwestycji, iWealth nie jest w stanie dokonaé oceny, czy nabywanie jednostek (tytutéw) uczestnictwa
funduszy inwestycyjnych stanowi inwestycje odpowiednig dla mnie.

WYNIK TESTU [wypetnia Przedstawiciel iWealth]

[] Klient nie przedstawit informaciji wystarczajacych do dokonania oceny /odmowit wypetnienia
L] Inwestycja w fundusze jest dla Klienta odpowiednia

L] Inwestycja w fundusze nie wydaje sie dla Klienta odpowiednia w $wietle jego (jej) obecnej wiedzy/do$wiadczenia
w inwestycjach

Bez wzgledu na wynik powyzszego testu nalezy pamietaé, ze inwestycja w fundusze wigze sie z ryzykiem utraty
$rodkow, a historyczne wyniki nie sa gwarancja uzyskiwania podobnych w przysztosci.
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Formularz skargi/reklamacji Klienta

Miejscowos¢, data

Dane Klienta:

Pan/Pani

Legitymujaca/y sie dowodem osobistym:
numer PESEL

zam. w , przy
Telefon

Adres e-mail

Preferowany sposoéb kontaktu w celu odpowiedzi: 1 pisemnie O mailem

Tres¢ reklamaciji/skargi

Dotyczy dziatan:

Numer Rejestru Klienta:

data zfozenia zlecenia/dyspozycii:
Opis zadania:

Szczegdty:
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Dyspozycja zmiany numeru rachunku bankowego do celu odkupien jednostek
w iWealth Online

Wnosze o zmiane nalezgcego do mnie rachunku bankowego do celu odkupien jednostek w iWealth

Online:

z

................................................................................................................... BanK: ..t
na:

................................................................................................................... BaNK: ..ot

L 0jile Klient sktada dyspozycje w obecnosci Przedstawiciela iWealth.
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Dyspozycja dodania numeru/éw rachunku/ow bankowego/ych w iWealth Online

Whnosze o dodanie nalezgcego/ych do mnie rachunku/éw bankowego/ych? w iWealth Online:

8 PRSPPSO BankK: ... Waluta .........
2T BankK: ..o Waluta .........
G TSP BankK: ... Waluta .........
Qe e e R e e R ene e BankK: ... Waluta .........
LS TP PSP BankK: ..o Waluta .........
B, e b e bbbt BankK: ... Waluta .........
B e ee e Rt ettt R e e b BankK: ... Waluta .........

2 Do celow realizacji odkupien jednostek/tytutow uczestnictwa poprzez iWealth Online. Zdefiniowane rachunki sg dostepne w
iWealth Online w momencie sktadania zlecenia odkupienia. Maksymalna ilos¢ zdefiniowanych rachunkow - 8.

3 O ile Klient sktada dyspozycje w obecnosci Przedstawiciela iWealth.
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