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Regulamin w brzmieniu okreslonym powyzej zostat przyjety uchwatg
Zarzadu F-Trust iWealth S.A. z dnia 28 kwietnia 2025 r. i obowigzuje od
12 maja2025r.

DZIAL I: WSTEP

Rozdziat . POSTANOWIENIA OGOLNE

1.

Niniejszy Regulamin Swiadczenia ustugi posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa lub tytutow
uczestnictwa funduszy inwestycyjnych przez F-Trust iWealth
SA. (zwany dalej ,Regulaminem”) okresla zasady
Swiadczenia przez spoétke F-Trust iWealth S.A. (,F-Trust
iWealth”, ,Spotka”) ustug posredniczenia w zbywaniu i
odkupywaniu Jednostek uczestnictwa funduszy
inwestycyjnych oraz tytutdw uczestnictwa funduszy
zagranicznych.

Regulamin okresla réwniez zasady dystrybucji IKE, IKZE oraz
produktéw pokrewnych, w tym plandéw systematycznego
oszczedzania lub inwestowania.

Zapisy niniejszego Regulaminu dotyczg Klientow, ktorzy zawarli
umowe ze Spodtka, o ktorej mowa w ust. 32 Regulaminu, do dnia
11 maja 2025 r. wtgcznie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie
majg zastosowanie postanowienia zawarte w Prospektach
informacyjnych, Statutach, Dokumentach zawierajacych
kluczowe informacje (KID), Informacji dla klientow
alternatywnych funduszy inwestycyjnych, tabelach optat w
zakresie  Jednostek  uczestnictwa Funduszy oraz
dodatkowych dokumentéw wskazanych w stowniczku w ust.
6 pkt 34 Regulaminu.

Regulamin jest udostepniony nieodptatnie na stronie
internetowej Spoétki https://f-trust.pl w formie umozliwiajacej
jego pozyskanie, odtwarzanie, utrwalanie i wydrukowanie.
Regulamin jest ponadto dostepny w Oddziatach F-Trust
iWealth oraz u Przedstawicieli F-Trust iWealth.

Rozdziat 2. SLOWNICZEK
|

6.

Okreslenia uzyte w Regulaminie oraz w innych
oswiadczeniach sktadanych w zwigzku ze s$wiadczeniem
ustug objetych Regulaminem majg nastepujace znaczenie:

1) Agent Transferowy — podmiot prowadzacy na zlecenie
Funduszu Ilub Towarzystwa Rejestr Uczestnikow
Funduszu i dokonujacy na podstawie sktadanych do
Funduszu Zlecen i Dyspozycji operaciji na Rejestrze;

2) Badanie Odpowiedniosci - badanie wiedzy i
doswiadczenia Klienta przeprowadzane przy pomocy
ankiety w zakresie wskazanym w par. 28
Rozporzadzenia  wykonawczego  (tzw.  badanie
adekwatnosci) w odniesieniu do okreslonego rodzaju
instrumentu finansowego lub ustugi, niezbedne do oceny,
czy ustuga lub dany instrument finansowy sg dla Klienta
odpowiednie oraz badanie jego sytuacji finansowej,
poziomu akceptaciji ryzyka i celéw inwestycyjnych, w tym
celéw inwestycyjnych zwigzanych z  czynnikami
zrownowazonego rozwoju oraz potrzeb inwestycyjnych,
przeprowadzane w zakresie wskazanym w par. 31
Rozporzadzenia wykonawczego (tzw. badanie grup
docelowych);

3) Beneficjent rzeczywisty - beneficjent rzeczywisty w

rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt. 1 ustawy z dnia 1 marca 2018
r. O przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz. 723 ze
zm.);

4) Czynniki zréwnowazonego rozwoju (ESG) -
oznaczajg kwestie Srodowiskowe, spoteczne i
pracownicze, kwestie dotyczace poszanowania praw
cztowieka oraz przeciwdziatania korupcji i przekupstwu
(Rozporzadzenie UE 2019/2088);
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5) Dane osobowe - dane osobowe w rozumieniu
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s6b fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/36/WE (ogdlne
rozporzadzenie o ochronie danych);

6) Dokument tozsamosci - dowdd osobisty albo paszport;

7) Dyspozycja — oswiadczenie woli sktadane przez Klienta
w zwigzku z uczestnictwem w Funduszu, niebedace
Zleceniem (np. ustanowienie Petnomocnika);

8) Dystrybutor - oznacza podmiot prowadzacy dziatalnos¢
w zakresie posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek uczestnictwa;

9) Dzienroboczy - kazdy dzien tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wyjagtkiem dni ustawowo wolnych od pracy;

10) Fundusze - Fundusze Krajowe oraz Fundusze
Zagraniczne;

11) Fundusze Krajowe - fundusze inwestycyjne otwarte i

specjalistyczne fundusze inwestycyjne otwarte w

rozumieniu Ustawy o funduszach, w tym ich

subfundusze, na rzecz ktérych F-Trust iWealth
posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
uczestnictwa;

Fundusze Zagraniczne - fundusze zagraniczne w

rozumieniu Ustawy o funduszach, w tym ich

subfundusze, na rzecz ktérych F-Trust iWealth
posredniczy w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
uczestnictwa;

13) Grupa docelowa - okreslona grupa nabywcow
Jednostek uczestnictwa, z ktérych potrzebami, cechami
lub celami dane Jednostki uczestnictwa sg zgodne;

14) IKE - indywidualne konto emerytalne;

15) IKZE - indywidualne konto  zabezpieczenia
emerytalnego;

16) Jednostki uczestnictwa - jednostki uczestnictwa w
Funduszach Krajowych Iub tytuty uczestnictwa w
Funduszach Zagranicznych;

17) KID - wystandaryzowany dokument zawierajacy zestaw
kluczowych informacji dla inwestoréw, sporzadzany
przez TFl zgodnie z wymaganiami Rozporzgdzenia PRIIP;

18) Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej,
ktdra jest zainteresowana ustugami $wiadczonymi przez
F-Trust iWealth na podstawie niniejszego Regulaminu
lub zaakceptowata jego tresé i juz z nich korzysta;

19) Klient Detaliczny - Klient niebedacy Klientem
Profesjonalnym w rozumieniu Ustawy o funduszach, a
takze Klient bedacy Klientem Profesjonalnym, ktérego F-
Trust iWealth traktuje, Swiadczac na jego rzecz ustugi,
jak Klienta Detalicznego;

20) Klient Profesjonalny - Klient profesjonalny w rozumieniu
art. 2 pkt 13a) Ustawy o funduszach;

21) Komunikat informacyjny iWealth - informacja
dodatkowa dla Klientéw korzystajagcych z ustug
Swiadczonych przez F-Trust iWealth na podstawie
Regulaminu, udostepniany na stronie internetowej Spoétki
https://f-trust.pl, w Oddziatach F-Trust iWealth oraz u
Przedstawicieli F-Trust iWealth;

22) Konwersja (Zamiana) - operacja dokonana na
podstawie jednego zlecenia polegajacego na odkupieniu
od Klienta Jednostek uczestnictwa w Funduszu
zrodtowym i jednoczesnym nabyciu za kwote uzyskanag
w ten sposob Jednostek uczestnictwa w Funduszu
docelowym;

23) KRS - Krajowy Rejestr Sadowy;

24) Nabycie - oznacza zapis w Rejestrze Jednostek
uczestnictwa Funduszu wskazanego przez Klienta w
zamian za powierzone srodki pieniezne;
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25) Oddziat - placowka F-Trust iWealth, w ktorym
wykonywane sg czynnosci zwigzane z obstuga Klienta -
lista Oddziatébw wskazana jest w dokumencie
okreslonym w pkt. 42) oraz kazdorazowo jest dostepna
do wiadomosci Klientéw na stronie internetowej
https://f-trust.pl zaktadka kontakt/placowki F-Trust;

26) Odkupienie - odpisanie z Rejestru odpowiedniej liczby
Jednostek uczestnictwa Funduszu wskazanego przez
Klienta skutkujace otrzymaniem Swiadczenia
pienieznego;

27) Osoba powigzana - w przypadku Spotki: cztonek
Zarzadu F-Trust iWealth, cztonek Rady Nadzorczej F-
Trust iWealth, wspodlnik posiadajacy co najmniej 5%
gtoséw na zgromadzeniu wspolnikow, podmiot nalezacy
do tej samej grupy kapitatowej, Przedstawiciel F-Trust
iWealth lub inny pracownik F-Trust iWealth;

28) PEP - osoba zajmujgca eksponowane stanowisko
polityczne w rozumieniu art. 2 ust. 2 pkt 11 ustawy z dnia
1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu (Dz. U. z 2018 r., poz. 723 ze
zm.);

29) Portfel - suma nalezacych do Klienta Jednostek
uczestnictwa, w stosunku do ktérych F-Trust iWealth
wykonuje dziatalnos¢ w zakresie posredniczenia w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek uczestnictwa;

30) Produkt systematycznego inwestowania - oferowane
przez Towarzystwa produkty takie jak: IKE, IKZE,
programy systematycznego oszczedzania, programy
systematycznego inwestowania oraz inne produkty o
podobnym charakterze;

31) Prospekt informacyjny - sporzadzony zgodnie z
przepisami prawa dokument zawierajacy szczegotowe
informacje o Funduszu i Towarzystwie;

32) Przedstawiciel F-Trust iWealth - osoba fizyczna
realizujagca czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem
Klientom ustug objetych Regulaminem, pozostajaca z
iWealth w stosunku pracy lub osoba fizyczna, o ktorej
mowa w art. 33 ust. 1 Ustawy o funduszach pozostajaca
ze Spotka w stosunku zlecenia lub w innym stosunku
prawnym o podobnym charakterze;

33) Regulacje dot. Funduszy - dokumenty, ktére wydajg lub
zatwierdzajg Fundusze, w szczegolnosci Prospekty
informacyjne, Statuty, Dokumenty zawierajgce kluczowe
informacje (KID), sprawozdania finansowe, Informacije
dla klientow alternatywnych funduszy inwestycyjnych,
tabele optat w zakresie Jednostek uczestnictwa
Funduszy oraz pozostate dokumenty dedykowane dla
Funduszy, w tym w ramach Produktow systematycznego
inwestowania;

34) Rejestr - elektroniczna ewidencja danych Klienta
prowadzona przez Agenta Transferowego na zlecenie
Funduszu, uwzgledniajgca m.in. liczbe i wartosé
posiadanych przez Klienta Jednostek uczestnictwa;
przez Rejestr rozumieé nalezy takze subrejestr otwarty
w zwigzku z nabyciem Jednostek uczestnictwa w
subfunduszu wydzielonym w ramach Funduszu;

35) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i
Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osoéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE
(ogolne  rozporzadzenie o  ochronie  danych)
(Dz.U.UE.L.2016.119.1 z dnia 4 maja 2016 roku, z pozn.
zm.);

36) Rozporzadzenie ESG - rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2019/2088 z dnia 27 listopada
2019 r. w sprawie ujawniania informacji zwigzanych ze
zrownowazonym rozwojem w  sektorze  ustug
finansowych (Dz. Urz. UE L 317 z 09.12.2019, str. 1, z pozn.
zm.);
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37) Rozporzadzenie PRIIP - Rozporzadzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) Nr 1286/2014 z dnia 26
listopada 2014 r. w sprawie dokumentéw zawierajacych
kluczowe informacje, dotyczacych detalicznych
produktow zbiorowego inwestowania i
ubezpieczeniowych produktow inwestycyjnych (PRIIP)
(Dz. U. UE L 352 2 9.12.2014 r., z p6zn. zm.);

38) Rozporzadzenie Wykonawcze - Rozporzadzenie
Ministra Finanséw, Inwestycji i Rozwoju z dnia 3
pazdziernika 2019 r. w sprawie postepowania podmiotow
prowadzacych dziatalno$¢ w zakresie posrednictwa w
zbywaniu i odkupywaniu jednostek uczestnictwa oraz
tytutdow uczestnictwa, a takze doradztwa inwestycyjnego
w odniesieniu do takich instrumentéw (t.j. Dz. U. 2021 poz.
1266 z pozn. zm.);

39) Statut - statut Funduszu, stanowigcy integralng czes¢
Prospektu informacyjnego;

40) Szczegotowe informacje dotyczace F-Trust iWealth
S.A. oraz swiadczonych ustug - dokument informacyjny
udostepniany Klientom przed rozpoczeciem swiadczenia
Ustug, dotyczacy Spotki i Swiadczonych przez nig ustug,
w tym zawierajgcy podstawowe informacje o F-Trust
iWealth, zasady klasyfikacji Klientéw, opis Funduszy i
Produktow  systematycznego inwestowania oraz
$wiadczonych ustug oraz opis ryzyka z nimi zwigzanego,
a takze podstawowe informacje  dotyczace
przeciwdziatania konfliktom intereséw oraz informacije
na temat zasad przyjmowania i przekazywania przez

iWealth $swiadczen pienieznych i niepienieznych
zwigzanych ze swiadczonymi ustugami;
41) Towarzystwo/TFI - towarzystwo funduszy

inwestycyjnych lub spétka zarzadzajgca w rozumieniu
Ustawy o funduszach, z ktérym F-Trust iWealth zawart
umowe majacg za przedmiot posrednictwo w zbywaniu i
odkupywaniu  Jednostek uczestnictwa Funduszy
zarzagdzanych przez to towarzystwo funduszy
inwestycyjnych albo przez te spoétke zarzadzajaca;

42) Trwaty nosnik informacji - zgodnie z Ustawg o
funduszach jest to kazdy nosnik informaciji umozliwiajgcy
przechowywanie przez czas niezbedny, wynikajacy z
charakteru informacji oraz celu ich sporzadzenia lub
przekazania, zawartych na nim informacji w sposob
uniemozliwiajgcy ich zmiane Ilub pozwalajacy na
odtworzenie informacji w wersji i formie, w jakiej zostaty
sporzadzone lub przekazane;

43)Uczestnik - Klient, na rzecz ktérego w rejestrze
Funduszu zapisane sg juz Jednostki uczestnictwa lub ich
utamkowe czesci, w tym wspoétuczestnik w przypadku
Rejestru wspdlnego;

44)Ustuga posrednictwa - $wiadczona przez F-Trust
iWealth ustuga polegajgca na posredniczeniu w
zbywaniu i odkupywaniu Jednostek uczestnictwa;

45) Ustawa o funduszach - Ustawa z dnia 27 maja 2004 r. o
funduszach inwestycyjnych i zarzagdzaniu alternatywnymi
funduszami inwestycyjnymi (Dz.U. z 2018 r., poz. 1355 z
poz. zm.);

46) Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy - Ustawa
z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu (Dz.U. z 2019 r., poz. 1115 z
poz. zm.);

47) Ustawa o FATCA - Ustawa z dnia 9 pazdziernika 2015 r.
o wykonywaniu Umowy miedzy Rzadem
Rzeczypospolitej Polskiej a Rzadem  Stanow
Zjednoczonych Ameryki w sprawie poprawy wypetniania
miedzynarodowych obowigzkéw podatkowych oraz
wdrozenia ustawodawstwa FATCA (Dz.U. z 2020 r., poz.
166 z pdz. zm.);

48)Ustawa o CRS - Ustawa z dnia 9 marca 2017 r. o
wymianie informacji podatkowych z innymi panstwami
(Dz.U. 22020 r., poz. 343 z p6z. zm.);
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49) Wewnetrzna procedura dystrybucji - regulacja
wewnetrzna obowigzujgca w F-Trust iWealth okreslajgca
sposob i warunki prowadzenia przez Spotke dziatalnosci
w zakresie wskazanego w ust. 20 zezwolenia KNF;

50) Zachety - Swiadczenia pieniezne lub niepieniezne, w tym
optaty i prowizje, przyjmowane przez F-Trust iWealth na
zasadach okreslonych w art. 32a ust. 7 Ustawy o
funduszach, w zwigzku ze $wiadczeniem ustug w
zakresie posrednictwa w zbywaniu i odkupywaniu
Jednostek uczestnictwa oraz ustug poprawiajacych ich
jakosg;

51) Zlecenie - oswiadczenie woli sktadane przez Klienta
majace na celu zmiane liczby Jednostek Uczestnictwa w
Funduszu, np. Nabycie, Odkupienie, Konwersja
(Zamiana).

Pozostate pojecia stosowane sg w rozumieniu zgodnym z

przepisami Ustawy o funduszach oraz Rozporzadzenia

Wykonawczego.

Rozdziat 3. PODSTAWOWE WARUNKI SWIADCZENIA USEUG

8.

10.

1.

12.

13.

Ustugami F-Trust iWealth sg objete tylko te Fundusze, ktére
majg zawartg stosowng umowe ze Spdtka. Lista tych
Funduszy jest zawarta w dokumencie Szczegdtowe
informacje dotyczace F-Trust S.A. oraz $wiadczonych ustug,
ktory jest dostepny na stronie internetowej Spotki https://f-
trust.pl, w Oddziatach F-Trust iWealth oraz u Przedstawicieli
F-Trust iWealth.

Szczegotowa lista zawierajgca informacje na temat
poszczegolnych  subfunduszy w ramach Funduszy
dystrybuowanych przez F-Trust iWealth znajduje sie na
stronie internetowej Spoétki https://f-trust.pl w dokumencie
Lista funduszy inwestycyjnych i innych produktow
dystrybuowanych przez F-Trust iWealth.

Ustuge posrednictwa F-Trust iWealth $wiadczy w ramach
obstugi bezposredniej tj. za posrednictwem Przedstawicieli
F-Trust iWealth.

Zasady s$wiadczenia przez Spoétke Ustugi posrednictwa
zostaty opisane w sposob ogolny w Dziatach Il oraz IV
Regulaminu.

Swiadczenie Ustugi posrednictwa w ramach obstugi
bezposredniej, za posrednictwem Przedstawicieli F-Trust
iWealth, moze mie¢ miejsce zgodnie ze wskazaniem Klienta
w Oddziale F-Trust iWealth lub poza Oddziatem F-Trust
iWealth w miejscu, ktére zapewnia odpowiednie warunki dla
Swiadczenia tych ustug, w szczegolnosci zachowanie
poufnosci i bezpieczenstwa przekazywanych informacji.
Ustuga posrednictwa jest $wiadczona przez Spotke za
posrednictwem Przedstawicieli F-Trust iWealth
spetniajacych wymogi Rozporzadzenia Wykonawczego
dotyczacego posiadania odpowiedniej wiedzy i kompetencii..

Rozdziat 4. OSWIADCZENIA F-TRUST iWEALTH

14.

15.

F-Trust iWealth $wiadczy ustugi na podstawie zezwolenia
Komisji Nadzoru Finansowego (nr DPF/4031/92/4/11/AS z
dnia 17.11.2011 r.) na prowadzenie dziatalnosci w zakresie
posredniczenia w zbywaniu i odkupywaniu Jednostek
uczestnictwa oraz s$wiadczenie ustugi Nieodptatnego
doradztwa inwestycyjnego w  zakresie  Jednostek
Uczestnictwa objetych ww. zezwoleniem.

Spoétka nie przyjmuje wptat na nabycie Jednostek
uczestnictwa, nie otrzymuije i nie przekazuje wyptat z tytutu
ich odkupienia oraz nie przechowuje Jednostek
uczestnictwa ani srodkow pienieznych osob nabywajgcych
lub umarzajgcych Jednostki uczestnictwa za posrednictwem
Spotki. Przelewy srodkow pienieznych na nabycie Jednostek
uczestnictwa, na rachunki bankowe wybranych Funduszy,
Klient sktada samodzielnie podajac informacje wymagane
przez odpowiedni Fundusz.
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16.

17.

18.

19.

20.

Spoétka informuije Klienta, iz wykonujgc obowiazki wynikajace

z Rozporzadzenia Wykonawczego:

1) nagrywa i archiwizuje rozmowy telefoniczne z Klientem,

2) zapisuje korespondencje elektroniczng prowadzong z
Klientem,

3) sporzadza i zapisuje notatki z rozmoéw
przeprowadzonych w bezposredniej obecnosci Klienta
oraz rozmow przeprowadzonych za posrednictwem
aplikaciji informatycznych umozliwiajgcych
wideokonferencje jak np. Skype,

w ramach $wiadczenia Ustugi posrednictwa lub w wyniku

ktérych mogtoby dojs¢ do $wiadczenia Ustugi posrednictwa.

Kopia nagran rozmow z Klientem i korespondencji z Klientem

oraz kopia notatek ze spotkan z Klientem bedzie

udostepniana na zadanie Komisji Nadzoru Finansowego lub
innego wtasciwego organu przez okres do 7 lat.

Spétka przy swiadczeniu Ustug postuguje sie wzorami

formularzy, okresSlanymi przez Spotke (w tym

przygotowanymi przez Fundusze), udostepnianymi Klientom

w formie elektronicznej na stronie internetowej https://f-

trust.pl, jak rowniez w formie papierowej w Oddziatach F-

Trust iWealth oraz przez Przedstawicieli F-Trust iWealth.

W celu realizacji obowigzkoéw wymaganych

Rozporzadzeniem Wykonawczym, pozostatymi przepisami

prawa oraz umowami dystrybucyjnymi z poszczegolnymi

Funduszami Spétka przyjeta Wewnetrzng procedure

dystrybucji oraz dodatkowe polityki i procedury dotyczace

zapobiegania i zarzadzania konfliktami intereséw,
przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu terroryzmu,
zapobiegania ujawnianiu lub wykorzystaniu informaciji

stanowigcych tajemnice zawodowg, przechowywania i

archiwizacji dokumentow zwigzanych z dystrybucia,

anonimowego zgtaszania przez pracownikdw naruszen
przepiséw oraz obowigzujgcych w F-Trust iWealth procedur

i standardéw etycznych. Spoétka zobowigzata Przedstawicieli

iWealth do wykonywania wszystkich powierzonych im

czynnos$ci zwigzanych ze s$wiadczeniem Ustug zgodnie z

wymienionymi powyzej regulacjami wewnetrznymi.

Spoétka informuje Klienta, iz dla zapewnienia prawidtowego

wykonania umowy oraz umoéw dystrybucyjnych z

Funduszami, moze zgdaé¢ od Klienta podania dodatkowych

danych, o ile sg one wymagane przez obowigzujagce przepisy

prawa, Prospekty informacyjne Funduszy, Statuty i

procedury dystrybucyjne Funduszy, regulaminy Produktow

systematycznego inwestowania. W szczegdélnosci, jesli
wynika to z Ustawy o przeciwdziataniu praniu pieniedzy,

Ustawy o FATCA, Ustawy o CRS, Fundusz za

posrednictwem Spotki ma prawo do zgdania dodatkowych

dokumentow identyfikujgcych Klienta badz ziozenia
dodatkowych os$wiadczen przez Klienta, w celu realizacji
obowigzku przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowania
terroryzmu. Niepodanie takich danych, nieprzekazanie
dokumentow badz nieztozenie wymaganych os$wiadczen
moze spowodowa¢ odmowe Swiadczenia przez Spotke
Ustugi, dla $wiadczenia ktorej dane te sg niezbedne.

DZIAL Il: ZASADY OGOLNE

Rozdziat 5. KLASYFIKACJA KLIENTOW

21

22

F-Trust iWealth domysinie klasyfikuje wszystkich Klientow
jako Klientéw detalicznych. Klient ma prawo w dowolnym
czasie ztozy¢ pisemny wniosek o zmiane kategorii, do ktorej
zostat zakwalifikowany.

Spoétka moze traktowac Klienta detalicznego jak Klienta
profesjonalnego, na ztozony przez Klienta wniosek, jezeli
wykaze on, ze posiada wiedze i doswiadczenie pozwalajgce
na podejmowanie wtasciwych decyzji inwestycyjnych oraz
wiasciwg ocene ryzyka zwigzanego z tymi decyzjami. Majac
na wzgledzie wytgcznie zapewnienie mozliwie wysokiego
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23.

24.

poziomu bezpieczenstwa i ochrony dziatalnosci Klienta,
Spoétka moze odméwié zmiany kategorii na podlegajaca
nizszej ochronie.

Spotka bedzie traktowac Klienta profesjonalnego jak Klienta
detalicznego na ztozony przez Klienta wniosek o zmiane
kategorii klienta.

Zasady klasyfikacji klientdw, w tym zakres przekazywanych
informacji i poziom ochrony przystugujacy poszczegolnym
kategoriom klientow oraz reguty dotyczace wnioskowania o
zmiane kategorii, zostaty opisane w Komunikacie
informacyjnym F-Trust iWealth.

Rozdziat 6. INFORMACJE PRZEKAZYWANE KLIENTOM

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

F-Trust iWealth przed przyjeciem pierwszego Zlecenia

przekazat Klientowi informacje na temat Spotki oraz Ustug

poprzez udostepnienie ponizszych dokumentow:

1) niniejszego Regulaminu,

2) Szczegodtowych informacji dotyczacych F-Trust S.A. oraz
Swiadczonych ustug,

3) Komunikatu informacyjnego F-Trust iWealth,

4) Listy funduszy inwestycyjnych oraz innych produktow
dystrybuowanych przez F-Trust iWealth.

Wymienione w ustepie powyzej dokumenty i informacje

dostepne sa:

1) na stronie internetowej Spotki https://f-trust.pl, w
zaktadce , O nas / Dokumentacja prawna”, umozliwiajac
ich zapisanie na dysku komputera Klienta, odtworzenie w
zwyktym toku czynnosci i swobodne zapoznanie sie z ich
trescia,

2) w formie pisemnej w Oddziale F-Trust iWealth lub przez
Przedstawiciela F-Trust iWealth.

Inwestowanie w Jednostki uczestnictwa Funduszy wigze sie

z ryzykiem inwestycyjnym, nie daje gwarancji zysku i moze

wigzac sie z poniesieniem strat wskutek spadku ich wyceny.

Ogodlne informacje o rodzaju i istocie ryzyka zwigzanego z

inwestowaniem w Jednostki Uczestnictwa Funduszy

zawarte sg w Komunikacie informacyjnym F-Trust iWealth, z

ktérym Klient ma mozliwosé sie zapoznac¢ zaréwno przed, jak

i w trakcie korzystania z Ustugi posrednictwa. Ponadto opisy

rodzajow i istoty ryzyka zwigzanego z inwestowaniem w

konkretne Jednostki uczestnictwa Funduszy Krajowych oraz

Funduszy Zagranicznych znajdujg sie Regulacjach dot.

Funduszy, w tym w szczegolnosci w Prospekcie

informacyjnym.

Szczegotowe informacje dotyczace kosztéw i optat

zwigzanych z inwestycjg w poszczegdélne Fundusze, wraz z

odnosnikami do pozostatych Regulacji dot. Funduszy, sg

stale dostepne na stronie internetowej Spdtki https://f-

trust.pl w zaktadce ,,O nas / Dokumentacja prawna”..

Przed ztozeniem pierwszego Zlecenia, w celu

przeprowadzenia Badania Odpowiedniosci F-Trust iWealth

zwrdcit sie do Klienta z prosbg o przedstawienie informacii

dotyczacych wiedzy i doswiadczenia Klienta w zakresie

inwestowania na rynku finansowym, a takze jego preferencii,

potrzeb i celdow inwestycyjnych, w tym celow inwestycyjnych

zwigzanych z czynnikami zrownowazonego rozwoju,
umozliwiajgcych przypisanie Klienta do okreslonej Grupy
docelowej i dokonanie przez F-Trust iWealth oceny

odpowiedniosci Jednostek uczestnictwa.

Spotka zaleca aktualizowanie Badania Odpowiedniosci nie

rzadziej niz raz na dwa lata. Ponadto w przypadku, gdy

informacje wskazane w Badaniu Odpowiedniosci okazg sie

nieaktualne lub niepetne w trakcie $wiadczenia Ustugi

posrednictwa:

1) Klient ma obowigzek przedstawi¢ je ponownie,

2) Spotka moze zwréci¢ sie do Klienta o ich ponowne
przedstawienie.

Rozdziat 7. UMOWA

F7TRUST iWealth

32.

Klient korzystajacy z Ustugi posrednictwa zawart umowe ze
Spoétkg poprzez akceptacje zapiséw Regulaminu w formie
pisemnej za posrednictwem Przedstawicieli F-Trust iWealth
lub elektroniczne;j.

Rozdziat 8. FORMY KOMUNIKACJI Z KLIENTEM

33.

34.

35.

36.

37.

W ramach swiadczonych ustug na podstawie Regulaminu F-
Trust iWealth stosuje wymienione ponizej Trwate nosniki
informaciji:
1) postac elektroniczng - plik .pdf wystany na Adres e-mail
Klienta lub
2) forme papierowg - dokument przesytany pocztg
tradycyjng na adres korespondencyjny Klienta.
W przypadku, gdy zgodnie z przepisami prawa F-Trust
iWealth ma obowigzek przekazywac¢ okreslone dokumenty i
informacje w formie Trwatego nosnika informacji - Klient ma
prawo wyboru jego formy sposrod wskazanych w ust. 34
powyzej. na zasadach opisanych w ust. 141 lub ust. 177
Regulaminu.
W przypadku, gdy przewidujg to przepisy prawa oraz Klient
wyrazi zgode — Spotka bedzie przekazywac¢ dokumenty i
informacje, ktore nie sg skierowane do niego indywidualnie,
za posrednictwem strony internetowej F-Trust iWealth
https://f-trust.pl oraz powiadomi Klienta o ich publikacji w
formie korespondenciji elektronicznej przestanej na Adres e-
mail Klienta.
Sposob przekazywania Klientom informacji na temat zmiany
Regulaminu zostat opisany w Rozdziale 28.
Majac na uwadze zapewnienie bezpieczenstwa komunikaciji
z Klientem Spoétka moze zabezpieczy¢ niektére dane
przesytane Klientom na Adres e-mail poprzez ich
zaszyfrowanie lub zabezpieczenie hastem. Zasady
zabezpieczania informacji zawartych w komunikaciji
przesytanej na Adres e-mail Klienta opisane sg w
dokumencie Komunikat informacyjny F-Trust iWealth.

Rozdziat 9. WYNAGRODZENIE DLA F-TRUST iWEALTH
|

38.

39.

40.

4.

Jezeli Prospekt informacyjny danego Funduszu tak stanowi,
Spétka w zwigzku z przyjeciem i przekazaniem Zlecenia od
Klienta do Funduszu moze otrzymywac optaty manipulacyjne
na zasadach okreslonych w. art. 86 ust. 2 i 3 Ustawy o
funduszach. Ww. optaty manipulacyjne sg pobierane przez
dany Fundusz i przekazywane do F-Trust iWealth.

W zwigzku ze $wiadczeniem na rzecz Klientéw Iub
potencjalnych  Klientéw ustug dodatkowych, ktoére
poprawiajg jako$¢ sSwiadczonej na rzecz Klienta Ustug
posrednictwa - F-Trust iWealth moze otrzymywaé¢ od
Towarzystwa Swiadczenia pieniezne i niepieniezne - tzw.
“Zachety”. Informacja wstepna na temat zasad przyjmowania
i przekazywania $wiadczen pienieznych i niepienieznych
opisujgca ich istote oraz wskazujgca ich wysokos¢ lub
sposob jej oszacowania znajduje sie w dokumencie
Szczegotowe informacje dotyczace F-Trust iWealth S.A. oraz
Swiadczonych ustug i zostata przekazana Klientom przed
rozpoczeciem swiadczenia Ustug.

Aktualna lista s$wiadczonych na rzecz Klienta ustug
dodatkowych oraz innych ustug poprawiajgcych jakosé
Ustugi posrednictwa znajduje sie w dokumencie Komunikat
informacyjny F-Trust iWealth.

F-Trust iWealth, w okresie faktycznego s$wiadczenia na
rzecz Klienta ustug, raz do roku, w terminie trzech miesiecy
od zakonczenia roku kalendarzowego, informuje Klienta o
faktycznych  kwotach przyjetych lub przekazanych
swiadczen pienigznych i niepienieznych w tymze
zakonczonym roku kalendarzowym, przy czym drobne
Swiadczenia o charakterze niepienieznym moga by¢ opisane
w sposob ogolny. Informacja jest przekazywana w formie
korespondenc;ji elektronicznej na Adres e-mail Klienta. Jezeli
Spoétka nie dysponuje tym adresem — w takim przypadku
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informacja jest przekazywana w formie korespondenciji
papierowej na adres wskazany przez Klienta do
korespondenciji ze Spodtka.

Rozdziat 10. ZLECENIA | DYSPOZYCJE ORAZ INNE

42,

43.

44,

45.

46.

47.

48.

49.

50.

51.

OSWIADCZENIA WOLI KLIENTA

Zlecenia i Dyspozycje oraz inne os$wiadczenia woli w

zakresie Funduszy Klient moze ztozyé:

1) w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth w Oddziale
F-Trust iWealth na warunkach okreslonych w niniejszym
Rozdziale oraz w Dziale IV Regulaminu,

2) w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth poza
Oddziatem F-Trust iWealth na warunkach okreslonych w
niniejszym Rozdziale oraz w Dziale IV Regulaminu.

Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia woli w zakresie Ustug

Swiadczonych przez F-Trust iWealth na podstawie umowy

oraz Regulaminu (np. zmiana danych teleadresowych,

zmiana zgod, zmiana zdefiniowanej listy rachunkow
bankowych) Klient moze ztozy¢:

1) w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth w Oddziale
F-Trust iWealth na warunkach okreslonych w niniejszym
Rozdziale oraz w Dziale IV Regulaminu,

2) w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth poza
Oddziatem F-Trust iWealth na warunkach okreslonych w
niniejszym Rozdziale oraz w Dziale IV Regulaminu.

Spotka w  Komunikacie informacyjnym F-Trust iWealth

wskazuje, ktore Zlecenia i Dyspozycje w zakresie Funduszy

oraz ktére dyspozycje w zakresie Ustug swiadczonych przez

F-Trust iWealth sg realizowane w poszczegolnych kanatach

obstugi wymienionych w ust. 43 i 44.

Klient sktada Zlecenia i Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia

woli w zakresie Funduszy w trybie okreslonym w ust. 43 pkt.

1) i 2) wylacznie na formularzach udostepnianych przez

Fundusze i wskazanych przez F-Trust iWealth podpisujac je

w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth.

Klient skfada dyspozycje oraz inne oswiadczenia woli w

zakresie Ustug F-Trust iWealth w trybie okreslonym w ust. 44

pkt. 1) i 2) wytacznie na formularzach udostepnianych przez

F-Trust iWealth, podpisujac je w obecnosci Przedstawiciela

F-Trust iWealth.

Realizacja Dyspozycji w zakresie Funduszy, ktérych

przedmiotem jest zmiana danych Klienta, w tym w

szczegodlnosci  imienia, nazwiska, statego adresu

zamieszkania, numeru dowodu osobistego wymaga
jednoczesnej obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth
oraz Klienta i wymaga zachowania formy pisemnej. Zmiany
te zostang przeniesione na dane zapisane w posiadanych
przez Klienta Rejestrach poszczegdinych Funduszy, ale nie

spowodujg  aktualizacji danych w zakresie Ustug
Swiadczonych przez F-Trust iWealth, co wymaga ztozenia
odrebnych dyspozycji.

Zmiany danych Klienta w zakresie Funduszy zgtoszone u
innego dystrybutora lub bezposrednio w Funduszu nie sg
przekazywane przez te podmioty do F-Trust iWealth, w
zwigzku z czym Klient powinien kazdorazowo dokonac¢
aktualizacji tych danych rowniez w F-Trust iWealth.

Do realizacji Zlecen oraz Dyspozycji znajdujg zastosowanie
Regulacje dot. Funduszy, w tym postanowienia Prospektow
informacyjnych oraz Statutow Funduszy oraz tabele optat
udostepniane Klientom przez Spotke.

W przypadku, gdy dla skutecznosci ztozonych przez Klienta
Zlecen i Dyspozycji postanowienia zawarte w
poszczegolnych Regulacjach dot. Funduszy wskazuja, iz
wymagana bedzie szczegdlna forma prawna, F-Trust
iWealth moze zazadac, aby Klient ztozyt takie oswiadczenie
woli w przewidzianej formie.

Potwierdzenia wykonania Zlecenia ztozonego przez Klienta
sg dostarczane Klientowi przez Fundusz lub Agenta
Transferowego, na zasadach okreslonych we wtasciwych
Regulacjach dot. Funduszy.

F7TRUST iWealth

52.

53.

Zlecenia sg optacane przez Klienta samodzielnie przelewem,
w terminach okreslonych w Prospekcie informacyjnym
Funduszu oraz na rachunek Funduszu. F-Trust iWealth nie
przyjmuje jakichkolwiek wptat na poczet realizacji Zlecen.
Zlecenie, ktére nie zostanie przez Klienta optacone w
terminie zostaje automatycznie odrzucone.

Regulacje dot. Funduszy okreslajg szczegdétowe zasady
dotyczace sposobu dokonywania wptat na nabycie
Jednostek uczestnictwa Funduszu, w tym wskazujg czy
Rachunek bankowy z ktérego bedzie pochodzita wptata musi
by¢ tozsamy z deklarowanym przez Klienta w Zleceniu (do
celow odkupien Jednostek uczestnictwa).

Rozdziat 11. PRODUKTY Z OFERTY DODATKOWEJ

54.

55.

56.

F-Trust iWealth $wiadczy Ustuge posrednictwa w zakresie
Jednostek uczestnictwa nabywanych przez Klientow w
ramach Produktéw systematycznego inwestowania, w
szczegolnosci IKE, IKZE, plany systematycznego
oszczedzania. W zakresie tych ustug F-Trust iWealth dziata
na podstawie odpowiedniego umocowania udzielnego przez
Fundusz.

Zasady i warunki Produktu systematycznego inwestowania
okreslajg regulacje Towarzystwa dedykowane dla danego
produktu, w tym, w szczegdlnosci, odpowiednia umowa,
regulamin oraz inne dokumenty, ktére sg udostepniane
Klientom przez Fundusze za posrednictwem F-Trust iWealth.
Szczegotowa lista Produktow systematycznego
inwestowania w ofercie F-Trust iWealth znajduje sie na
stronie internetowej Spotki https://f-trust.pl w dokumencie
Lista funduszy inwestycyjnych oraz innych produktow
dystrybuowanych przez F-Trust iWealth.

Rozdziat 12. KONFLIKT INTERESOW

57.

58.

59.

iWealth w swojej dziatalnosci kieruje sie zasada dziatania w
sposob profesjonalny i rzetelny, zgodnie z najlepiej pojetymi
interesami Klientow oraz zasada unikania i eliminowania
konfliktéw intereséw, ktére moglyby mieé¢ jakikolwiek
negatywny skutek dla Klientow. W przypadku powstania lub
mozliwosci powstania konfliktu interesow obowigzuje
zasada, zgodnie z ktoérg interesy Klientow majg
pierwszenstwo nad interesami F-Trust iWealth lub Osob

Powigzanych.

Przez konflikt intereséw rozumie sie znane F-Trust iWealth

okolicznosci, ktére mogg doprowadzi¢c do powstania

sprzecznosci miedzy interesem F-Trust iWealth lub Osoby

Powigzanej, a obowigzkiem dziatania przez iWealth w sposéb

rzetelny, z uwzglednieniem najlepiej pojetego interesu

Klienta oraz okolicznosci, ktére moga doprowadzi¢ do

sprzecznosci pomiedzy interesami Klientow F-Trust iWealth.

Spoétka identyfikuje nastepujgce okolicznosci, ktore w

odniesieniu do poszczegolnych czynnosci z zakresu

dziatalnosci polegajacej na $wiadczeniu Ustugi Posrednictwa

mogg powodowaé¢ powstanie Konfliktu zwigzanego z

istotnym ryzykiem naruszenia interesow Klienta:

1)  w przypadku, gdy F-Trust iWealth jako podmiot w toku
wykonywania dziatalnosci na podstawie zezwolenia
wskazanego w ust. 14:

a) rownoczesnie wykonuje czynnosci agenta firmy
inwestycyjnej zgodnie z art. 79-81 ustawy z dnia 29
lipca 2005 r. 0 obrocie instrumentami finansowymi na
podstawie umowy agencyjnej z firmg inwestycyjna,
ktéra Swiadczy ustugi maklerskie i oferuje
instrumenty finansowe podobne lub zblizone do
ustug F-Trust iWealth, w tym np.:

(i) oferuje instrumenty finansowe,

(i) swiadczy inne ustugi, ktére mogtyby zaspokajac¢
potrzeby podobne do tych, ktére zaspokajane sg
poprzez wykonywanie przez F-Trust iWealth
dziatalnosci wtasnej,
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60.

61.

b) rownoczesnie prowadzi dziatalno$¢ dystrybucii
ubezpieczen zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017
r. o dystrybucji ubezpieczen oraz na podstawie
umowy agencyijnej z zaktadem ubezpieczen,

c) Swiadczy Ustuge posrednictwa w zakresie Funduszy
podmiotu, ktéry posiada udziaty w F-Trust iWealth,

2) w przypadku, gdy F-Trust iWealth lub Osoba Powigzana
(np. Przedstawiciel F-Trust iWealth):

a) moze uzyskac¢ korzy$c lub unikngé straty na skutek
poniesienia straty lub nieuzyskania korzysci przez co
najmniej jednego Klienta,

b) dazac do utrzymania dobrych relacji z okreslonymi
Klientami posiada powdd, aby udziela¢ tym Klientom
lub grupie Klientéw preferencji w stosunku do innego
Klienta lub grupy Klientow,

c) dazac do pozyskania nowych Klientow posiada
powod, aby udziela¢ tym Klientom lub grupie
Klientéw preferencji w stosunku do innego Klienta
lub grupy Klientow,

d) posiada interes rozbiezny z interesem Klienta,

e) prowadzi takg samg dziatalno$¢, jak dziatalno$c¢
prowadzona przez Klienta,

f) otrzyma od osoby innej niz Klient korzysc
niemajagtkowa lub majatkowa, inng niz standardowe
prowizje i optaty, w zwigzku z ustugg swiadczong na
rzecz Klienta,

3) w przypadku, gdy Osoba Powigzana, w tym, w
szczegolnosci, Przedstawiciel F-Trust iWealth w toku
realizacji obowigzkow stuzbowych:

a) ma na celu wypetnienie zatozen i celow biznesowych,
w tym okreslonych przez przetozonych,

b) ma na celu osiggniecie gratyfikacji w postaci premii,
zwiekszenia wynagrodzenia badz awansoéw,

c) ma na celu otrzymanie dodatkowych benefitow ze
strony TFI, np. udziatu w szkoleniach, konferencjach,

4) w przypadku gdy Osoba Powigzana ma interesy
zwigzane z:

a) inwestycjami dokonywanymi na rachunek wiasny lub
0s0ob bliskich w zakresie instrumentow finansowych,

b) prowadzeniem wtasnej dziatalnosci gospodarcze;j,
Swiadczeniem ustug lub pracy na rzecz innych
podmiotéw badz z petnieniem funkcji w organach
zarzadczych lub nadzorczych innych podmiotéw.

Zasadg obowigzujagcg w F-Trust iWealth jest stosowanie

rozwigzan proceduralnych i organizacyjnych, pozwalajacych

zapobiega¢ i przeciwdziata¢ powstawaniu konfliktow
intereséw. Dla kazdego zidentyfikowanego konfliktu
intereséw F-Trust iWealth stosuje dostosowane do jego

specyfiki rozwigzania majgce na celu zarzadzanie i

monitorowanie konfliktem interesow oraz zapobieganie

potencjalnemu niekorzystnemu wptywowi, jaki moze on
wywrzec¢ na interesy jednego lub wiekszej liczby Klientow.

W celu realizowania powyzszych zasad F-Trust iWealth

posiada i stosuje okreslone wewnetrznie sposoby

zarzadzania konfliktami interesow, ktore wraz z odpowiedniag

organizacjg wewnetrzng F-Trust iWealth zapewniaja, ze w

przypadku powstania konfliktéw interesow nie dojdzie do

naruszenia interesu Klienta. Jednym z nich jest wewnetrzna
procedura dotyczacg zapobiegania i zarzgdzania konfliktami

intereséw, w ktorej opisano m.in. ponizsze rozwigzania i

Srodki zapobiegania i zarzgdzania konfliktami interesow:

1) F-Trust iWealth przyjagt odpowiednig strukture
organizacyjng oraz podziat obowigzkéw, ktéry zapewnia
nadzor nad Osobami Powigzanymi z F-Trust iWealth,

2) F-Trust iWealth poprzez odpowiednig strukture
organizacyjng zapobiega sytuacjom, ktére mogtyby
prowadzi¢ do powstania konfliktu intereséw poprzez
wykonywanie przez te same Osoby Powigzane
czynnosci zwigzanych z Ustugg posrednictwa oraz
rownoczesne dokonywanie przez nie innych czynnosci
stuzbowych sprzecznych z interesami F-Trust iWealth,

F7TRUST iWealth

62.

63.

64.

3) iWealth wprowadzit zasade ograniczonego dostepu
Oso6b Powigzanych do istotnych informacji dotyczacych
Klientéw, ich strategii dziatania oraz transakcji, oraz
przyjat procedury kontrolowania wymiany informaciji
miedzy Osobami Powigzanymi, ktére uczestniczga w
dziatalnosci zwiazanej z ryzykiem wystapienia konfliktu
interesow,

4) F-Trust iWealth nie przyjmuje lub nie przekazuje, w
zwigzku ze Swiadczeniem Ustugi posrednictwa
jakichkolwiek $wiadczen pienieznych, w tym opfat i
prowizji lub $wiadczen niepienieznych, z wytgczeniem
prawnie dozwolonych.

W przypadku powstania konfliktu intereséw po rozpoczeciu

Swiadczenia Ustugi  posrednictwa F-Trust iWealth

poinformuje Klienta o konflikcie intereséw niezwtocznie po

jego zidentyfikowaniu, przy uzyciu Trwatego nosnika oraz
wstrzyma sie od $wiadczenia ustugi do czasu otrzymania od

Klienta oswiadczenia o kontynuacji lub rozwigzania umowy.

Dodatkowe informacje dotyczace zasad zarzadzania

konfliktami intereséw sag ujete w dokumencie Szczegdfowe

informacje  dotyczace F-Trust iWealth S.A. oraz

Swiadczonych ustug.

Na zyczenie Klienta F-Trust iWealth w kazdym czasie

udostepni wewnetrznag procedure dotyczgca zapobiegania i

zarzadzania konfliktami intereséw przy uzyciu Trwatego

nosnika zgodnie z jego wyborem.

Rozdziat 13. DANE OSOBOWE

65.

66.

67.

Administratorem Danych osobowych Klientow w zakresie
niezbednym do realizacji ustug objetych Regulaminem lub
umowag jest F-Trust iWealth S.A. z siedzibg w Poznaniu, ul.
Potwiejska 32, 61-888 Poznan, ktory przetwarza je zgodnie z
przepisami RODO, jak rowniez innymi aktami prawnymi
uzupetniajacymi lub zastepujacymi wskazane powyzej
rozporzadzenie.

Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem
adresu e-mail: rodo@f-trust.pl lub pisemnie na wyzej
wskazany adres siedziby administratora.

Polityka  Prywatnosci  okresla szczegotowe zasady
postepowania z Danymi osobowymi. Informacje o
przetwarzaniu danych osobowych oraz o obowigzkach
Administratora znajdujg sie rowniez na stronie F-Trust
iWealth https://www.f-trust.pl/ w zaktadce RODO

Rozdziat 14. ODPOWIEDZIALNOSC F-TRUST iWEALTH

68.

69.

70.

7.

Spoétka swiadczy Ustugi z dotozeniem nalezytej starannosci i

odpowiada za nalezyte wykonywanie umowy na zasadach

ogolnych, okreslonych w ustawie z dnia 23 kwietnia 1964 r. —

Kodeks cywilny.

Za czynnosci zwigzane ze $wiadczeniem Klientom Ustug

objetych Regulaminem przez Przedstawicieli F-Trust iWealth

Spoétka odpowiada jak za dziatania wiasne.

Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) szkody, ktére ponidst Klient w wyniku nieprawidtowej
realizacji Zlecenia lub Dyspozyciji, o ile przyczyny byty
nastepstwem okolicznosci, za ktore Spotka nie ponosi
odpowiedzialnosci,

2) szkody, ktore ponidst Klient w wyniku braku realizaciji
Zlecenia lub Dyspozyciji spowodowanej okolicznosciami,
za ktoére Spotka nie ponosi odpowiedzialnosci, np. jezeli
Klient nie dokonat odpowiedniej ptatnosci na
wskazanych rachunek Funduszu,

3) szkody, ktore poniést Klient w wyniku dziatania sity
wyzszej (tj. dziatania nadzwyczajne, nagte, ktorych nie
mozna bylo przewidzie¢) lub w wyniku wytgcznego
dziatania osoby trzeciej, za ktorg Spdtka nie ponosi
odpowiedzialnosci.

F-Trust iWealth nie ponosi odpowiedzialnosci za tresé

Regulacji dot. Funduszy, w tym tres¢ Prospektow
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informacyjnych, Statutow Funduszy, Dokumentéw
zawierajgcych kluczowe informacje (KID), Informaciji dla
klientow alternatywnych funduszy inwestycyjnych.

W ramach Ustugi posrednictwa Spoétka jest odpowiedzialna
wytacznie za przyjecie i przekazanie Zlecenia do Agenta
Transferowego lub Funduszu. F-Trust iWealth nie weryfikuje
tresci Zlecenia, w tym danych Klienta, z informacjami
posiadanymi przez Fundusz, do ktérego przekazuje Zlecenie.
W przypadku rozbieznosci pomiedzy tymi informacjami
stosuje sie odpowiednie postanowienia Regulacji dot.
Funduszy, a Fundusz moze nie wykona¢ takiego Zlecenia, za
co Spoétka nie ponosi odpowiedzialnosci.

Rozdziat 15. ZOBOWIAZANIA KLIENTA
- |

73.

74.

75.

76.

77.

78.

Klient zobowigzuje sie do zapoznania z niniejszym
Regulaminem oraz do przestrzegania jego postanowien.
Klient powinien aktualizowa¢ w F-Trust iWealth wszelkie
Dane osobowe i teleadresowe zwigzane z inwestycjg w
Fundusze oraz $wiadczonymi Ustugami oraz informacje
przekazywane w toku przeprowadzania Badania Profilu
Inwestycyjnego oraz Badania Odpowiedniosci. F-Trust
iWealth nie ponosi odpowiedzialnosci za  skutki
niedochowania przez Klienta obowigzku aktualizacji ww.
danych i informaciji.

Przed ztozeniem Zlecenia lub Dyspozycji w ramach Ustugi

posrednictwa Klient powinien zapozna¢ sie z odpowiednimi

Regulacjami dot. Funduszy.

Wszelkie obowigzki o charakterze podatkowym z tytutu

inwestycji w Fundusze spoczywajg na Kliencie i zalezg od

jego indywidualnej sytuacji oraz moga ulec zmianie w

przyszitosci. F-Trust iWealth nie $wiadczy ustugi doradztwa

podatkowego. W celu ustalenia wtasnych obowigzkow
podatkowych Klient winien skontaktowa¢ sie z doradcag
podatkowym badz wiasciwym organem podatkowym.

Ogodlna informacja dotyczaca zasad opodatkowania

dochodow uzyskanych z inwestycji w  Jednostki

uczestnictwa Funduszy znajduje sie w dokumencie

Komunikat informacyjny F-Trust iWealth.

W przypadku ztozenia za posrednictwem F-Trust iWealth

Dyspozycji dotyczacych Funduszy, w ktérych Klient podaje

dane osobowe petnomocnikéw i oséb uposazonych — w

takich sytuacjach Klient ma obowigzek poinformowania

0s6b, ktérych dane podat, o adresie i petnej nazwie

Towarzystwa oraz o tym, ze:

1) ich Dane osobowe bedg przetwarzane przez
Towarzystwo i Fundusze w zwigzku z uczestnictwem
Klienta w Funduszach oraz F-Trust iWealth w zwigzku z
korzystaniem przez Klienta z Ustugi posrednictwa w F-
Trust iWealth,

2) administratorami ich Danych osobowych
przetwarzanych w celu okreslonym w pkt. 1) sg odrebnie
Fundusze oraz F-Trust iWealth,

3) osoby te majg prawo dostepu do tresci swoich danych,
do ich sprostowania oraz do wniesienia pisemnego,
umotywowanedgo zadania zaprzestania przetwarzania
ich danych ze wzgledu na ich szczegélng sytuacje.

Klient zobowigzuje sie w sytuacji wskazanej w ust. 19 do

dostarczenia dokumentow i informaciji niezbednych w celu

wypetnienia przytoczonych tam obowigzkéw F-Trust iWealth

w terminie nie dtuzszym niz 7 Dni roboczych od dnia

otrzymania wezwania. Spotka informuje, iz niewypetnienie

powyzszych obowiazkow bedzie skutkowa¢ mozliwoscia
odmowy realizacji Zlecen Klienta przez poszczegdlne

Fundusze, co ma podstawy w przepisach prawa

obowigzujacych Fundusze.

Rozdziat 16. REKLAMACJE
|

79.

Reklamacje lub skarge Klient moze ztozyc¢:

F7TRUST iWealth

80.

81.

82.

83.

84.

85.

1) w formie pisemnej — osobiscie w Oddziale F-Trust
iWealth lub za posrednictwem Przedstawiciela F-Trust
iWealth, listownie na adres F-Trust iWealth,

2) w formie elektronicznej - poprzez formularz kontaktowy
dostepny na stronie internetowej Spotki https://f-trust.pl
lub za posrednictwem poczty e-mail na adres:
reklamacje@iwealth.pl,

3) ustnie - do protokotu w Oddziale F-Trust iWealth lub za
posrednictwem Przedstawiciela F-Trust iWealth.

Na zadanie Klienta F-Trust iWealth potwierdza otrzymanie

reklamaciji. Potwierdzenie otrzymania reklamacji nastepuje w

formie elektronicznej (najpozniej na koniec kolejnego dnia

roboczego po dacie wptywu reklamagcii) lub innej formie
uzgodnionej z Klientem.

Reklamacja, w celu jej skutecznego rozpatrzenia, powinna

zawierac co najmniej:

1) dane umozliwiajgce jednoznaczng identyfikacje Klienta
(imie i nazwisko, PESEL lub data urodzenia),

2) date ztozenia reklamacji,

3) dane dotyczace zdarzenia lub transakgiji,
bedacego/bedacej przedmiotem reklamacji  (opis
zdarzenia, date ztozenia Zlecenia lub Dyspozyciji, rodzaj
operaciji, numer rejestru, inne istotne szczegoty operacii
oraz opis nieprawidtowosci),

4) przedstawienie przyczyn reklamaciji i innych okolicznosci
uzasadniajgcych,

5) zadanie Klienta, np. wyptaty srodkdw, w tym okreslenie
kwoty i sposobu jej wyliczenia,

6) dane kontaktowe, umozliwiajgce udzielenie odpowiedzi
na reklamacje (adres do korespondencji, adres e-mail).

Spétka przekazuje odpowiedz na reklamacje w formie

pisemnej wysytajac jg na adres korespondencyjny Klienta,

chyba ze w tresci reklamacji Klient wskazat, iz oczekuje
odpowiedzi na Adres e-mail.

w zaleznosci od przedmiotu reklamaciji oraz

sformutowanych przez Klienta zgdan, reklamacja bedzie

podlegata rozpatrzeniu przez F-Trust iWealth Iub
odpowiedni Fundusz.

W przypadku, gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez F-

Trust iWealth:

1) o ile jest to niezbedne do rozpatrzenia reklamacji lub
skargi, F-Trust iWealth zwraca sie do Klienta o
dotgczenie niezbednych elementow lub dodatkowych
dokumentoéw,

2) jezeliKlient nie przekaze ww. informaciji lub dokumentéw
F-Trust iWealth przeprowadzi proces rozpatrywania
reklamacji na podstawie aktualnie posiadanych danych,

3) reklamacja podlega rozpatrzeniu bez zbednej zwitoki, w
ciggu maksymalnie 30 (trzydziestu) dni kalendarzowych
od jej otrzymania przez F-Trust iWealth, z zastrzezeniem,
iz termin uznaje sie za zachowany o ile odpowiedz na
reklamacje zostata wystana do Klienta przed jego
uptywem,

4) w szczegodlnie skomplikowanych okolicznosciach
uniemozliwiajgcych rozpatrzenie reklamaciji w terminie
30 dni, F-Trust iWealth pisemnie wyjasnia przyczyne
opdznienia i wskazuje okolicznosci, ktére musza zostaé
ustalone oraz przewidywany termin odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni kalendarzowych od jej
otrzymania przez F-Trust iWealth, z zastrzezeniem, iz
termin uznaje sie za zachowany o ile odpowiedz na
reklamacje zostata wystana do Klienta przed jego
uptywem,

5) jezeli Spotka nie dotrzymata terminu wskazanego w pkit.
3) lub w okreslonych przypadkach w punkcie 4),
reklamacje uznaje sie za rozpatrzong na korzysé Klienta
zgodnie z trescig zadan, ktore w niej sformutowat.

W przypadku, gdy reklamacja podlega rozpatrzeniu przez

Fundusz, F-Trust iWealth przekazuje jg do odpowiedniej

instytucji zgodnie z wiasciwoscig wraz z wnioskiem o

udzielenie odpowiedzi. Informacje na ten temat Spodtka
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niezwtocznie przekazuje Klientowi wskazujac, ktory podmiot
bedzie prowadzit postepowanie w celu rozpatrzenia
reklamacji i udzielenia Klientowi odpowiedzi.

DZIAL lll: USLUGA POSREDNICTWA

Rozdziat 17. IDENTYFIKACJA | WERYFIKACJA TOZSAMOSCI
o ________ _____ |

86. W celu przyjecia Zlecenia lub Dyspozycji oraz innego
oswiadczenia woli w zakresie Funduszy za posrednictwem
Przedstawicieli F-Trust iWealth wymagana jest identyfikacja
i weryfikacja tozsamosci Klienta bedgcego Uczestnikiem lub
innej osoby wystepujacej w imieniu Uczestnika zgodnie z
Regulacjami dot. poszczegdlnych Funduszy:

1) jezeli Zlecenie lub Dyspozycje sktada Uczestnik bedacy
osobg fizyczng - identyfikacja i weryfikacja tozsamosci
jest przeprowadzana na podstawie Dokumentu
tozsamosci tego Uczestnika,

2) jezeli Zlecenie lub Dyspozycje sktada reprezentant
Uczestnika bedacego osobg prawng albo jednostka
organizacyjng nieposiadajacg osobowosci prawnej,
ktorym ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng -

identyfikacja i weryfikacja tozsamosci jest
przeprowadzana na podstawie kompletu dokumentow
niezbednych do jednoznacznej identyfikaciji

reprezentowanego Uczestnika, Dokumentu tozsamosci
reprezentanta oraz dokumentu potwierdzajacego
umocowanie reprezentanta (zgodnie z wymaganiami
danego Funduszu),

3) jezeli Zlecenie lub Dyspozycje sktada petnomocnik
Uczestnika bedacego osoba fizyczng - identyfikacja i
weryfikacja tozsamosci jest przeprowadzana na
podstawie Dokumentu tozsamosci tego petnomocnika
oraz dokumentu potwierdzajgcego jego umocowanie,

4) jezeli Zlecenie lub Dyspozycje skfada przedstawiciel
ustawowy Uczestnika bedgcego osobag fizyczng -
identyfikacja i weryfikacja tozsamosci jest
przeprowadzana na podstawie Dokumentu tozsamosci
tego przedstawiciela ustawowego.

87. W celu przyjecia dyspozycji oraz innego o$wiadczenia woli w
zakresie Ustug F-Trust iWealth i umowy z F-Trust iWealth za
posrednictwem Przedstawicieli F-Trust iWealth wymagana
jest identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Klienta lub innej
osoby wystepujacej w jego imieniu.

Rozdziat 18. INFORMACJE PRZEKAZYWANE KLIENTOM PRZED
PRZYJECIEM ZLECENIA

88. Przed zitozeniem Zlecenia Nabycia, Konwersji, Zamiany
Klient powinien zapoznaé sie z ponizszymi dokumentami dla
wybranego Funduszu:

1) Dokumentem zawierajgcym kluczowe informacje (KID)
przekazywanym bezptatnie przez Przedstawiciela F-
Trust iWealth w formie papierowej lub innej wybranej
przez Klienta formie,

2) dokumentem informacje dla klienta alternatywnego
funduszu inwestycyjnego (o ile majg zastosowanie)
przekazywanym bezptatnie przez Przedstawiciela F-
Trust iWealth w formie papierowej lub innej wybranej
przez Klienta formie,

3) Prospektem informacyjnym oraz pozostatymi
Regulacjami dot. Funduszu udostepnianymi bezptatnie
przez Przedstawiciela F-Trust iWealth  oraz
kazdorazowo dostepnymi na stronach internetowych
odpowiednich TFI.

89. Przed zitozeniem Zlecenia Nabycia, Konwersji, Zamiany
Klient powinien zapozna¢ sie z wszystkimi informacjami dla
wybranego Funduszu, w szczegoélnosci:

1) informacjami na temat ryzyka inwestycyjnego, w tym o
mozliwych zmianach wartosci Jednostek uczestnictwa w
czasie i mozliwosci utraty zainwestowanego kapitatu,

F7TRUST iWealth

2) informacjami na temat warunkdw uczestnictwa w
Funduszu, w tym na temat wysokosci optat
manipulacyjnych, kosztow zarzadzania oraz wszelkich
innych optat,

3) informacjami na temat sposobu naliczania $wiadczen od
TFI na rzecz F-Trust iWealth opisanymi w Rozdziale 9
niniejszego Regulaminu.

Rozdziat 19. ZASADY SKEADANIA | REALIZACJI ZLECEN

90.

1.

92.

93.

94.

95.

96.

I DYSPOZYCJI ORAZ SKEADANIA INNYCH
OSWIADCZEN WOLI KLIENTA

Klient sktada Zlecenia i Dyspozycje oraz inne o$wiadczenia
woli w zakresie Funduszy na formularzach przygotowanych
przez Fundusze i wskazanych przez F-Trust iWealth,
podpisujgc je w obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth,
ktory potwierdza podpisem oraz pieczatkg imienng ich
przyjecie.

Warunkiem przyjecia Zlecenia jest przekazanie przez Klienta

wymaganych przez Fundusz os$wiadczen w celu realizacji

przez Fundusz przepisow Ustawy o FATCA, Ustawy o CRS,

Ustawy o przeciwdziataniu praniu pienigdzy, w tym:

1) udzielenie informacji o pochodzeniu inwestowanych
Srodkow,

2) zlozenie os$wiadczenia odnosnie do Beneficjenta
Rzeczywistego oraz PEP,

3) ztozenie o$wiadczenia o statusie rezydencji podatkowej
USA (FATCA),

4) ztozenie o$wiadczenia o statusie rezydencji podatkowej
(CRS),

Pominiecie wyzej wymienionych informacji lub o$wiadczen

lub innych wymaganych przez Fundusze uniemozliwi

przyjecie przez F-Trust iWealth i przekazanie Zlecenia do

Funduszy.

W zwigzku ze ztozeniem okreslonych Zlecen lub Dyspozyciji

Fundusze moga wymaga¢ od Klienta przekazania Iub

okazania dodatkowych dokumentow. W takiej sytuacii

Spotka moze sporzadzac kopie okazanych dokumentow, w

celu ich poswiadczenia za zgodno$¢ z oryginatem

i przekazania lub zarchiwizowania na rzecz Funduszu.

Jezeli Zlecenie lub Dyspozycja jest sktadana w imieniu

Uczestnika przez reprezentanta, petnomocnika Iub

przedstawiciela ustawowego - osoby te sg zobowigzane

udostepni¢ Przedstawicielowi F-Trust iWealth dokumenty

(bgdz ich notarialnie poswiadczone za zgodno$é¢ z

oryginatem kopie), ktére potwierdzajg upowaznienie do

podejmowania czynnosci na rzecz Uczestnika, zgodnie z

procedurami  poszczegolnych  Funduszy. Powyzsze

dokumenty sg dotaczane do przyjmowanych Zlecen lub

Dyspozyciji.

Klient otrzymuje jeden egzemplarz  wypetnionego

i podpisanego oraz podstemplowanego przez

Przedstawiciela F-Trust iWealth dokumentu Zlecenia lub

Dyspozyciji, co stanowi potwierdzenie ich przyjecia przez F-

Trust iWealth.

Klient jest zobowigzany do optacenia Zlecenia nabycia. Na

zyczenie Klienta, Przedstawiciel F-Trust iWealth udostepnia

wzér dokumentu opisujgcego prawidtowe wypetnienie
dyspozyciji przelewu.

Zlecenia i Dyspozycje przyjete od Klientéw Spotka

przekazuje do Agenta Transferowego zgodnie z procedurg

uzgodniong w umowach dystrybucyjnych z poszczegdinymi

Funduszami tj.:

1) za pomocg elektronicznych aplikacji danego Agenta
Transferowego (np. Goniec Online, Fund Agent) — w
takim przypadku sg one przekazywane niezwtocznie,
najpozniej w nastepnym Dniu roboczym po ich przyjeciu
od Klienta,

2) przesytajac dokumenty do danego Agenta
Transferowego pocztg kurierska lub w inny uzgodniony
z Funduszami sposob - w takim przypadku sa one
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97.

98.

99.

100.

przekazywane niezwtocznie, tak aby zapewni¢ ich
realizacie w terminach okreslonych w Prospektach
informacyjnych Funduszy, ktérych dotycza.

Zlecenia i Dyspozycje sg przyjmowane na formularzach

awaryjnych i uzupetniane recznie, co moze mie¢ miejsce,

gdy:

1) dane Zlecenie lub  Dyspozycja  zgodnie z
postanowieniami umoéw dystrybucyjnych z Funduszami
nie moze byé przyjete i przekazane za pomoca
elektronicznych aplikaciji wskazanych w ust. 96 pkt 1),

2) wystgpita awaria elektronicznych aplikacji wskazanych w
ust. 96 pkt 1).

Przekazane do Funduszy Zlecenia i Dyspozycje sag
realizowane przez Agenta Transferowego w terminach i na
zasadach okreslonych w Statutach oraz Prospektach
informacyjnych tych Funduszy.
Zlecenia oraz Dyspozycje niespetniajace wymogow
okreslonych procedurami danego Funduszu, a w
szczegolnosci nie zawierajgce wszystkich danych lub
zawierajgce btedne dane Uczestnika Funduszu i osob
skfadajgcych Zlecenie/Dyspozycje, sa odrzucane przez
Agenta Transferowego. Po otrzymaniu powyzszej informaciji
Spoétka niezwiocznie podejmie probe kontaktu z Klientem w
celu jej przekazania.
Klient skfada dyspozycje oraz inne oswiadczenia woli w
zakresie Ustug F-Trust iWealth i umowy z F-Trust iWealth na
formularzach przygotowanych przez Spotke podpisujac je w
obecnosci Przedstawiciela F-Trust iWealth, ktéry potwierdza
podpisem oraz pieczatkg imienng ich przyjecie. Klient
otrzymuje jeden egzemplarz wypetnionego i podpisanego
oraz podstemplowanego przez Przedstawiciela F-Trust
iWealth dokumentu, co stanowi potwierdzenie jego przyjecia
przez F-Trust iWealth.

DZIAL V - POSTANOWIENIA KONCOWE

Rozdziat 19. ZMIANA REGULAMINU

101.

F-Trust iWealth zastrzega sobie prawo wprowadzenia zmian

do Regulaminu, wynikajgcych z waznych przyczyn tj.:

1) zmian powszechnie obowigzujgcych przepisow prawa
majacych wptyw na sSwiadczenie Ustug przez F-Trust
iWealth lub wydanych przez organ nadzoru interpretacji
lub rekomendacji dotyczacej stosowania powszechnie
obowigzujacych przepisow, jesli w wyniku tych zdarzen
F-Trust iWealth jest zobowigzany do zmiany sposobu

dziatalnosci,

2) zalecen wydawanych przez Komisje Nadzoru
Finansowego, decyzji Prezesa Urzedu Ochrony
Konkurencji i Konsumentéw lub  odpowiednich
postanowien innych organéw wiadzy publicznej

majacych wptyw na swiadczenie Ustug przez F-Trust
iWealth,

3) zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug, w tym
wynikajacych z postepu technicznego, technologicznego
i informatycznego oraz koniecznosci eliminacji nowych
zagrozen zwigzanych z tym rozwojem,

4) gdy jest to niezbedne ze wzgledu na interes Klientow
oraz Uczestnikow Funduszy, w tym w szczegdlnosci, jesli
jest to konieczne dla dostosowania do standardéw
bezpieczenstwa na rynku ustug finansowych
Swiadczonych za pomocg systemow informatycznych,

5) zmian w umowach dystrybucyjnych z Funduszami lub
zalecen przekazywanych bezposrednio przez Fundusze,

6) zmian w ofercie F-Trust iWealth, w tym w przypadku
zmiany nazwy Ustugi iWealth lub dystrybuowanych
produktéw w tym nazwy marketingowe;j,

7) koniecznosci dokonania korekty oczywistych omytek lub
btedéw pisarskich w Regulaminie, nie dajgcych sie
usunac¢ za pomocg wyktadni jego postanowien.

F7TRUST iWealth

102.

103.

104.

105.

F-Trust iWealth informuje Klienta o zmianach Regulaminu na
co najmniej 14 dni przed wejsciem w zycie planowanych
zmian poprzez przestanie na Adres e-mail Klienta lub w inny
ustalony z Klientem sposoéb zaktualizowanej tresci
Regulaminu wraz ze wskazaniem przyczyny zmiany sposréod
wymienionych w ustepie powyzej. Ponadto aktualna tresc¢
Regulaminu jest zawsze dostepna na stronie internetowej
Spofki https://f-trust.pl w zaktadce ,O nas / Dokumentacija
prawna”.

Zmiany Regulaminu wigzg Klienta oraz iWealth po 14 dniach
od dnia doreczenia tekstu zmian, chyba ze Klient w tym
okresie ztozy pisemne wypowiedzenie umowy listownie na
adres siedziby F-Trust iWealth, w Oddziale F-Trust iWealth
badZz za posrednictwem Przedstawiciela F-Trust iWealth.
Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni od dnia
doreczenia wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia
stosuje sie Regulamin dotychczas obowiazujacy.

W przypadku nieskorzystania przez Klienta z uprawnienia do
wypowiedzenia umowy, o ktorym mowa w ustepie
poprzednim uznaje sie, ze Klient wyrazit zgode na zmiany
Regulaminu i jego nowe postanowienia obowigzujg Klienta w
petnym zakresie.

Zmiana Regulaminu nie ma zastosowania do czynnosci
dokonanych przed zmiang Regulaminu.

Rozdziat 20. WYPOWIEDZENIE | WYGASNIECIE UMOWY
. ______________|

106.
107.

108.

109.

110.

1.

112.

113.

Umowa zostaje zawarta na czas nieoznaczony.

F-Trust iWealth informuje Klienta, iz w zwigzku z dyspozycja

art. 40 ust. 6 pkt 2) ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach

konsumenta (Dz. U. z 2014 r., poz. 827), Klientowi nie
przystuguje prawo do odstgpienia od umowy, o ktérym mowa

w art. 40 ust.1 tej ustawy. Umowa moze zostac¢ rozwigzana

na zasadach ogolnych okreslonych w niniejszym Rozdziale.

F-Trust iWealth moze w kazdym czasie wypowiedzie¢

Klientowi umowe z zachowaniem miesiecznego terminu

wypowiedzenia, z zastrzezeniem, iz wypowiedzenie umowy

wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

F-Trust iWealth moze wypowiedzie¢ umowe z zachowaniem

miesiecznego terminu wypowiedzenia tylko z waznych

przyczyn, tj.:

1) Klient korzysta z Ustug w sposoéb sprzeczny z przepisami
prawa,

2) Klient korzysta z Ustug naruszajgc postanowienia
Regulaminu,

3) dziatalnos¢ Klienta jest sprzeczna z przepisami prawa w
szczegolnosci w przypadku, gdy Klient dostarcza tresci
o charakterze bezprawnym,

4) Klient sktada nieprawdziwe oswiadczenia w toku
procesu sktadania Zlecen i Dyspozycii,

5) wystapity obiektywne okolicznosci, ktére uniemozliwiajg
lub istotnie utrudniajg F-Trust iWealth wykonywanie
umowy.

Oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy Klient moze ztozy¢

listownie na adres siedziby F-Trust iWealth, w Oddziale F-

Trust iWealth badz za posrednictwem Przedstawiciela F-

Trust iWealth. Umowa ulega rozwigzaniu po uptywie 30 dni

od dnia doreczenia wypowiedzenia.

Rozwigzanie umowy nie ma wptywu na stan posiadanych

przez Klienta Jednostek uczestnictwa na rejestrach

otworzonych lub obstugiwanych za posrednictwem F-Trust
iWealth.

Umowa wygasa z chwilg powziecia przez F-Trust iWealth

informacji o s$mierci Klienta bedacego osobag fizyczna,

potwierdzonej aktem zgonu Ilub innym dokumentem

potwierdzajgcym smier¢, jak rowniez orzeczeniem sadu o

uznaniu Klienta za zmartego.

Umowa wygasa réwniez w razie utraty osobowosci prawnej

przez Klienta bedacego osobg prawng lub zdolnosci do

wystepowania w obrocie prawnym przez Klienta bedacego
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jednostka organizacyjng nieposiadajgca osobowosci
prawnej.

Rozdziat 21. PRZEPISY KONCOWE

114.

115.

116.

17.

118.

Prawem wiasciwym do zawarcia i wykonania umowy jest
prawo polskie.

Sadem witasciwym dla rozstrzygania sporow zwigzanych z
wykonywaniem umowy jest sad wiasciwy miejscowo,
ustalony zgodnie z przepisami kodeksu postepowania
cywilnego.

Ewentualne spory wynikajace z umowy moga byc¢
rozstrzygane w trybie pozasadowego postepowania w
sprawie sporow miedzy Klientami podmiotéw rynku
finansowego, a tymi podmiotami, przeprowadzanego przez
Rzecznika Finansowego.

F-Trust iWealth jako podmiot rynku finansowego dziatajgcy
na podstawie zezwolenia, o ktérym mowa w ust. 14podlega
nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Wszelkie zmiany informacji wskazanych w Komunikacie
informacyjnym F-Trust iWealth oraz w dokumencie Lista
funduszy  inwestycyjnych  oraz  innych  produktéow
dystrybuowanych przez F-Trust iWealth zamieszczonych na
stronie internetowej https://f-trust.pl nie stanowig zmiany
umowy ani Regulaminu.

Rozdziat 22. ZALACZNIKI

119.

Lista zatgcznikow do Regulaminu:

1) Szczegodtowe informacje dotyczace F-Trust iWealth S.A.
oraz $wiadczonych ustug.

2) Komunikat informacyjny F-Trust iWealth

F7TRUST iWealth
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